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Pelo presente instrumento particular, as partes, de um lado a ENTREPAY SERVICOS DE
PAGAMENTO S.A., pessoa juridica de direito privado, com sede na Cidade de S&o Paulo,
Estado de S&o Paulo, na Rua Iguatemi, n°® 192, 25° Andar — Conjuntos 251 a 254, no Bairro
do Itaim Bibi, CEP 01451-010, inscrita no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do
Ministério da Economia (“CNPJ/ME”) sob o n° 17.887.874/0001-05, representada na forma
de seu Estatuto Social por seus representantes legais, doravante denominada
("ENTREPAY"), e do outro lado a pessoa juridica qualificada através do FORMULARIO DE
CONTRATACAO disponivel para preenchimento, denominado apenas como
“FORMULARIO” integrante do presente instrumento, doravante designada
“CONTRATANTE".

Sendo ENTREPAY e CONTRATANTE, quando em conjunto, denominadas como PARTES,

RESOLVEM as PARTES celebrar o presente CONTRATO GERAL DE ADESAO E
CREDENCIAMENTO ENTREPAY (o “CONTRATO”), o qual ACEITANDO E ASSINANDO o
FORMULARIO DE CONTRATAGAO, vocé toma conhecimento do inteiro teor deste
instrumento e concorda irrestritamente com o disposto. O CONTRATANTE néo se obriga a
firma-lo, porém, caso ndo o faga, ndo tera acesso aos servicos prestados pela ENTREPAY.

Leia atentamente os presentes Termos e Condi¢des Gerais de Uso dos Servigos (“Termos de
Uso”) dispostos em nosso site através do endereco https://entrepay.com.br/terms-of-
use.html. Eles contém a politica de uso dos Servicos, bem como os seus direitos e
obrigagdes.

Ja as disposicdes referentes a politica de privacidade da ENTREPAY, esta disponivel para
visualizacdo através do endereco eletrbnico  https://entrepay.com.br/privacy-
statement.html.

O CONTRATANTE garante sob as penas da lei, que tem poderes para firmar tal
CONTRATACAO e esta em pleno gozo de sua capacidade civil

A ENTREPAY PODERA, A SEU EXCLUSIVO CRITERIO, MODIFICAR E/OU ATUALIZAR 0OS
TERMOS DO PRESENTE CONTRATO A QUALQUER MOMENTO E SOB QUALQUER ASPECTO.
O CONTRATANTE SE COMPROMETE, DESDE JA, A VERIFICAR PERIODICAMENTE OS
DOCUMENTOS A QUE SE REFEREM ESTE CONTRATO.

A aprovagdo do CONTRATANTE esta condicionada a aprovagdo da ENTREPAY.

O CONTRATO firmado através da assinatura do FORMULARIO DE CONTRATACAO ser3
regido pelas seguintes clausulas e condi¢gdes descritas abaixo:
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DEFINICOES

1.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

Para entendimento e interpretacdo deste CONTRATO sdo adotadas as seguintes definigdes,
aplicaveis no singular e plural:

CONTRATANTE ESTABELECIMENTO COMERCIAL: consiste na prestagcao, pela ENTREPAY ao
CONTRATANTE ESTABELECIMENTO COMERCIAL, de servigos consistentes na captura,
roteamento, transmissdo, processamento e liquidagdo das TRANSACOES, mediante
credenciamento do CONTRATANTE ESTABELECIMENTO COMERCIAL ao SISTEMA ENTREPAY,
habilitando-o a aceitar os CARTOES e a usufruir dos PRODUTOS oferecidos pela ENTREPAY. Este
termo ndo gera as partes qualquer direito de exclusividade, podendo o CONTRATANTE
ESTABELECIMENTO COMERCIAL celebrar contratos semelhantes com outras empresas que
exercam a mesma atividade da ENTREPAY, assim como a ENTREPAY podera credenciar
estabelecimentos que exergcam atividades semelhantes as atividades do CONTRATANTE
ESTABELECIMENTO COMERCIAL.

CONTRATANTE SUBCREDENCIADOR: o CONTRATANTE SUBCREDENCIADOR atua como um
facilitador de pagamentos, ficando habilitado a credenciar novos CONTRATANTES
ESTABELECIMENTOS COMERCIAIS para aceitagdo de cartdes como forma de pagamento e
utilizagao dos produtos, observados os termos e condi¢gdes aqui estabelecidos. O CONTRATANTE
SUBCREDENCIADOR ¢é responsavel pela captura das TRANSAGCOES efetuadas pelos
CONTRATANTES ESTABELECIMENTOS COMERCIAIS por ela credenciados e roteamento a
ENTREPAY, que, por sua vez, sera responsavel pelo processamento e liquidacdo das
TRANSACOES ao CONTRATANTE SUBCREDENCIADOR, a qual deverd efetuar o repasse dos
valores recebidos aos CONTRATANTES ESTABELECIMENTOS COMERCIAIS cadastrados.

CONTRATANTE WHITE LABEL: White Label em sua traducédo literal, etiqueta branca, na
pratica € a utilizagdo do nosso CONTRATANTE WHITE LABEL de solugdes tecnoldgicas digitais,
logisticas e intermediagcao de negdcios fornecidas pela ENTREPAY, para facilitagdo da aceitagéo
dos instrumentos de meios de pagamento mediante a identificagdo da marca propria do
CONTRATANTE WHITE LABEL, como se fosse sua, para que possa expandir seus negocios,
permitindo a divulgagdo, suporte, promog¢ao, comercializagdo a terceiros, revenda, e
sublicenciamento dos softwares e servicos relacionados a plataforma, diretamente a
CONTRATANTE finais, na regido que atuar, sem a exclusividade sobre o software, marca e
propriedade, com usabilidade, aplicagdes, limitagdes e caracteristicas especificas da modalidade
e do contrato firmado.

CONTRATANTE: Quando direcionado a todos os tipos de CONTRATANTES (CONTRATANTE
ESTABELECIMENTO COMERCIAL, CONTRATANTE SUBCREDENCIADOR e CONTRATANTE WHITE
LABEL).

ALUGUEL DE EQUIPAMENTO: mensalidade cobrada pela disponibilizagdo pela ENTREPAY de
EQUIPAMENTO ao ESTABELECIMENTO COMERCIAL. Caso o ESTABELECIMENTO COMERCIAL
fique durante um periodo de superior a 30 dias sem transacionar, a maquina disponibilizada
podera ser cancelada pela ENTREPAY. Na hipdtese de o CONTRATANTE desejar reativar a
maquina, devera entrar em contato e solicitar a reativacdo de seu terminal ou a retirada do POS
que tem em posse para que seja cessada a cobranga de aluguel mensal a partir do més
subsequente a essa solicitagao.

AGENDA: Carteira com valores do CONTRATANTE. Esses valores podem ser positivos,
negativos ou o saldo pode estar zerado. Na hipotese de o CONTRATANTE, empresas controladas
e/ou coligadas que integram seu grupo econdmico, por seus representantes legais e/ou
procuradores em um ou mais cadastros junto a ENTREPAY apresentar débitos decorrente das
transagdes, seja por qualquer razdo, o CONTRATANTE, desde ja, autoriza e concorda, de forma



irrevogavel e irretratavel a compensagcao e/ou transferéncia dos respectivos valores em sua
agenda e das empresas controladas e/ou coligadas.

1.7.  ANTECIPACAO: Operacdo que permite ao CONTRATANTE receber o pagamento antecipado
das transacdes em prazo inferior ao estipulado previamente.

1.8.  BANDEIRA: instituicdo responsavel por regulamentar os usos e padrbes operacionais e de
seguranga para realizagdo de TRANSACOES, identificada como instituidor de arranjo de
pagamento para os fins da regulamentacgao aplicavel ao setor.

1.9.  BANCO LIQUIDANTE: Instituigdo Financeira responsavel pelo processamento das informagdes
de compensagao e liquidagdo das TRANSACOES de cartdo no SLC (Sistema de Liquidagdo de
Cartdes) da Camara Interbancaria de Pagamentos (CIP).

1.10. BANCO DE BRASILIA ou BRB: Banco Liquidante vinculado & operacdo da ENTREPAY,
responsavel por processar e liquidar as operagcdes dos ESTABELECIMENTOS.

1.11.  CARTAO: instrumento de pagamento apresentado sob a forma de cartdo plastico ou qualquer
meio eletrénico, disponibilizado pelos EMISSORES para uso pelos PORTADORES como meio de
pagamento.

1.12. CENTRAL DE ATENDIMENTO: canais disponibilizados pela ENTREPAY ao CONTRATANTE
ESTABELECIMENTO COMERCIAL para esclarecimento de duvidas e contratagdo de PRODUTOS.

1.13. CHARGEBACK: contestagao de TRANSACAO(OES) de pagamento por parte do PORTADOR,
USUARIO FINAL, que podera resultar no cancelamento e/ou no estorno da TRANSACAO bem como
eventual débito para o CONTRATANTE.

1.14. CHIP: Microprocessador disposto nos CARTOES, que possuem programacio e memdria de
dados do PORTADOR, em que a leitura é feita nos EQUIPAMENTOS, com uso de SENHA e/ou
assinatura do PORTADOR.

1.15. CODIGO DE AUTORIZACAO: Um cdédigo que é gerado a partir de cinco ou seis nimeros por
um banco emissor, o codigo usado para validar um cartdo de crédito e aprova-lo quando uma
compra ou venda é feita.

1.16. COMPROVANTE DE VENDA: formulario impresso pelo EQUIPAMENTO que comprova a
realizagdo de uma TRANSACAO com CARTAO presente.

1.17. CONTRATO: o presente CONTRATO, seus respectivos Links, eventuais Anexos e Aditivos e o
FORMULARIO DE CONTRATACAO, que contempla os termos e condi¢gdes a serem observados
para os servicos conforme sua especificidade.

1.18. CRITERIOS DE CREDENCIAMENTO: sdo assim entendidas como as regras e precedentes
necessarios ao credenciamento do CONTRATANTE nos termos deste CONTRATO.

1.19. DESENVOLVEDOR: Prestador de servigo pessoa fisica ou juridica contratado pelo E-
COMMERCE, responsavel pela integragcdo dos sistemas do E-COMMERCE com o sistema
ENTREPAY.

1.20. DIREITOS CREDITORIOS: Sdo direitos relacionados aos créditos que uma empresa tem a
receber e que foi convertida em titulo, a exemplo de parcelas de cartdao de crédito, cheques,
duplicatas e outros.

1.21. DOMICILIO: conta de depdsito ou conta de pagamento de titularidade do CONTRATANTE
mantida, conforme o caso, em instituicdo financeira ou instituicado de pagamento em conformidade
com as regras do Banco Central do Brasil, onde serdo efetivados os créditos e os débitos



decorrentes da realizagdo das TRANSAGCOES e outras operagdes previstas neste CONTRATO,
respeitado o quanto disposto nas REGRAS DO MERCADO DE MEIOS DE PAGAMENTO.

1.22. DROPSHIPPING: Dropshipping € um modelo de e-commerce em que o estabelecimento
comercial atua como intermediario das vendas pela internet, sem precisar manter um estoque e
enviar os produtos, que sao responsabilidades dos fornecedores.

1.23. E-COMMERCE: E o fornecedor de bens e/ou prestador de servicos, que realiza TRANSACOES
online por meio de dispositivos e/ou plataformas eletrénicas (lojas virtuais), como computadores
e celulares.

1.24. EMISSOR: instituicdo de pagamento emissora de CARTOES.

1.25. ENTIDADE REGISTRADORA: Sao instituicdes regulamentadas pelo Banco Central do Brasil,
autorizadas a realizar a atividade do REGISTRO DE RECEBIVEIS.

1.26. EQUIPAMENTO/TERMINAL (POS - Point Of Sale): equipamento utilizado para captura de
TRANSACOES e emissdo dos COMPROVANTES DE VENDA, abrangendo seus eventuais
periféricos, assim entendidos os acessorios que permitem o seu funcionamento, tais como,
exemplificativamente, fontes de alimentagédo de energia elétrica e cabos de conexao a rede de
internet ou telefonia.

1.27. ESTABELECIMENTO: pessoa fisica ou juridica fornecedora de bens ou servigcos identificada
no FORMULARIO DE CONTRATAQAO, credenciada, nos termos do presente CONTRATO, para
aceitacdo dos CARTOES para realizacdo de TRANSACOES, identificada como usudrio final -
recebedor para os fins da legislagao aplicavel ao setor.

1.28. FINANCIAMENTO AO TERRORISMO: E o financiamento, por qualquer meio, a atos terroristas,
as organizagdes terroristas ou a terroristas.

1.29. FORMULARIO DE CONTRATACAO: documento que identifica o CONTRATANTE e as
condigdes comerciais aplicaveis nos termos deste CONTRATO.

1.30. ITC: remuneragao devida aos EMISSORES pela prestagdo dos servigos de pagamento, que
integra a TAXA DE DESCONTO.

1.31. LEI ANTICORRUPQAO: Lei Anticorrupgao (Lein® 12.846/2013)

1.32. LEIDA LAVAGEM DE DINHEIRO: é o processo pelo qual busca-se inserir, no sistema financeiro,
recursos, bens e valores oriundos de atividades ilicitas. O processo da lavagem de dinheiro ocorre
em trés fases: (i) colocagao: momento em que os valores sdo movimentados para distanciarem-
se de sua origem ilicita; (ii) ocultagao: € a dissimulagdo dos valores, quando ele passa a circular
novamente por meio licitos, sem que seja possivel a sua conexdo com o delito antecedente; (iii)
integragdo: é a reinsergdo do valor ilicito no sistema financeiro, quando ele passa a circular
novamente por meio totalmente licitos, sem que seja possivel a conexdo com o delito que deu
causa aos recursos ilicitos. O crime é realizado, muitas vezes, através da utilizagdo do sistema
financeiro, em operagdes e transferéncias dos valore ilicitos ou negociacdes de bens de altos
valores.

1.33. ONUS: Significa o 6nus constituido pela Credenciadora em razdo de garantia das obrigagdes
oriundas do presente Contrato.

1.34. POLITICAS ENTREPAY: documento gue estabelece regras operacionais e/ou técnicas a serem
cumpridas pelo CONTRATANTE para os fins do presente CONTRATO.

1.35. PREVENCAO A LAVAGEM DE DINHEIRO E FINANCIAMENTO AO TERRORISMO (PLD/FT): E o
conjunto de mecanismos, politicas, processos e procedimentos, adotados em conformidade com



a legislagao e as regulagdes do setor, para combater a Lavagem de Dinheiro e o Financiamento
ao Terrorismo e prevenir que ocorra a utilizagao de Produtos, servigos e sistemas com a finalidade
de cometimento dos ilicitos.

1.36. MCC (Merchant Category Code): cddigo que identifica a atividade do CONTRATANTE, ou
seja, o segmento do estabelecimento que recebe valores via Cartao de Crédito ou Débito.

1.37. MDR: Merchant Discount Rate é a remuneragdo devida pelo CONTRATANTE pelo uso dos
servigos de tecnologia da ENTREPAY incidente sobre o valor da receita liquida da operagao.

1.38. NFC (Near Field Communication): pagamento realizado através da aproximagdo, sem
necessidade de utilizagdo de chip e senha.

1.39. PCI: PCI Security Standards Council, que estabelece padrbes de seguranga para o mercado de
meios de pagamento. O PCI COUNCIL é uma entidade autbnoma desenvolvida com o objetivo de
estipular um padrdo minimo para protegcdo de informagdes sensiveis do PORTADOR e das
TRANSAGOES.

1.40. PDV/TEF: Softwares ou equipamentos de processamento de dados de propriedade do
ESBELECIMENTO COMERCIAL, integrante do sistema de automagao comercial conectados a
REDE DE CAPTURA, podendo realizar TRANSACOES e executar outras funcdes através da
ENTREPAY.

1.41. PERIFERICOS: Artefatos acessérios dos EQUIPAMENTOS, que permitem o seu funcionamento,
tais como, exemplificativamente, CHIP ou SIMCARD, fontes de alimentagdo de energia elétrica e
cabos telefénicos.

1.42. PIN PAD: Equipamento acoplado a um PDV/TEF, de propriedade do ESTABELECIMENTO
COMERCIAL, da ENTREPAY ou de terceiros, para a leitura da tarja magnética, do CHIP e/ou para
a digitagao de SENHA.

1.43. PORTADOR: pessoa fisica ou preposto de pessoa juridica portadora de CARTAO autorizado a
realizar as TRANSACOES, identificada como wusuario final - pagador para os fins da
regulamentacgdo aplicavel ao setor.

1.44. POLITICA DE PRIVACIDADE E TERMOS DE USO: sdo aquelas acessiveis por meio da pagina
oficial da ENTREPAY através do enderego https://entrepay.com.br/terms-of-use.html

1.45. PORTAL ENTREPAY: sitio eletronico disponibilizado pela ENTREPAY no enderego
www.entrepay.com.br para fornecimento de informagdes aos CONTRATANTE, mediante acesso
por meio de /ogin e senha individual, definidos pelo CONTRATANTE.

1.46. PRODUTO: todo e qualquer produto ou servigo disponibilizado pela ENTREPAY, cujas
caracteristicas, especificagdes e condigbes de utilizagao e aceitagdo encontram-se reguladas nos
termos deste CONTRATO.

1.47. PLATAFORMA ENTREPAY/PORTAL: ambiente virtual acessivel através sitio eletronico
disponibilizado pela ENTREPAY no endereco www.entrepay.com.br que permite conexao e
interagdo entre o PARCEIRO e a ENTREPAY, acessivel por meio de login e senha individuais,
definidos pelo PARCEIRO. RECEBIVEIS: recebiveis e direitos creditdrios constituidos e/ou a
constituir, relacionados aos arranjos de pagamento das BANDEIRAS, relativos a TRANSACOES ja
realizadas e/ou a realizar.

1.48. RECEBIVEIS: recebiveis e direitos creditérios constituidos glou a constituir, relacionados aos
arranjos de pagamento das BANDEIRAS, relativos a TRANSACOES ja realizadas e/ou a realizar.
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1.49. REGISTRADORAS: sistema destinado ao registro dos RECEBIVEIS, & centralizacdo das
informagdes decorrentes de operagdes de crédito, obrigagdes financeiras e ndo financeiras
envolvendo RECEBIVEIS e das respectivas agendas de RECEBIVEIS informadas pelas
CREDENCIADORAS e CONTRATANTE SUBCREDENCIADORES.

1.50. REGISTRO DE REQEB[VEIS: E o registrado realizado na ENTIDADE REGISTRADORA, das
UNIDADES DE RECEBIVEIS.

1.51. REGRAS DO MERCADO DE MEIOS DE PAGAMENTO: regras e determinagdes estabelecidas
pelas BANDEIRAS, praticas e usos de mercado, regras de autorregulagdo, normas e regulamentos
emitidos pelas autoridades brasileiras, incluindo, mas sem limitagdo, o Conselho Monetario
Nacional, o Banco Central do Brasil e o Conselho de Controle de Atividades Financeiras, bem como
toda a legislagdo aplicavel em ambito federal, estadual e municipal.

1.52. SENHA: Cdédigo fornecido, pelo EMISSOR, sob sigilo ao PORTADOR e que constitui, para todos
os efeitos, a identificacdo e assinatura eletrénica do PORTADOR e a expressao inequivoca de sua
vontade de pagamento com os MEIOS DE PAGAMENTO.

1.53. SERVICOS: servigos de gestdo de pagamentos prestados pela ENTREPAY, consistentes na
captura, processamento, roteamento e liquidagdo do valor liquido das TRANSACOES ao
CONTRATANTE.

1.54. SISTEMA ENTREPAY: conjunto de pessoas fisicas ou juridicas que efetiva as operagdes de
captura, roteamento, transmissdo, processamento e liquidagéo financeira das TRANSACOES,
viabilizando a administragdo de pagamentos mediante o uso de CARTOES.

1.55. TARIFA POR TRANSACAO: valor por TRANSACAO devido pelo CONTRATANTE para
remuneragdo dos servigos prestados pelas BANDEIRAS, EMISSORES e pela ENTREPAY na
autorizagao, processamento e liquidagdo das TRANSACOES.

1.56. TAXA DE ADESAO: percentual incidente sobre o valor bruto das TRANSAGOES devido pelo
CONTRATANTE para remuneragao dos servicos prestados pelas BANDEIRAS, EMISSORES e pela
ENTREPAY na autorizagao, processamento e liquidagdao das TRANSACOES.

1.57. TAXA DE DESCONTO: percentual incidente sobre o valor bruto das TRANSACOES devido pelo
CONTRATANTE para remuneragao dos servicos prestados pelas BANDEIRAS, EMISSORES e pela
ENTREPAY na autorizagao, processamento e liquidagdo das TRANSACOES.

1.58. TERRORISMO: é o uso de violéncia, fisica ou psicoldgica, por meio de ataques localizados a
elementos ou instalagdes de um governo ou da populagdo governada, de modo a incutir medo,
terror e assim obter efeitos psicoldgicos que ultrapassem largamente o circulo das vitimas,
incluindo, antes, o resto da populagéo do territério. Pode ser cometido como um ato isolado ou
por meio de grupos organizados para tal finalidade.

1.59. TRANSAGCAO: operagio realizada por meio de EQUIPAMENTO ou por meio eletronico em que
0 CONTRATANTE aceita o CARTAO para pagamento pela venda de bens e/ou servigos.

1.60. VALOR LIQUIDO: Valor a ser creditado ao ESTABELECIMENTO COMERCIAL correspondente
ao valor bruto, ja deduzidas as taxas e encargos definidos neste CONTRATO.

DISPOSICOES  GERAIS SOBRE AS OBRIGACOES DOS
CONTRATANTES E DA ENTREPAY

2. Garantir que as informacgdes de acesso a sua conta no PORTAL ENTREPAY sejam mantidas em
sigilo e utilizadas exclusivamente para os fins previstos neste CONTRATO



2.1. Abster-se de utilizar quaisquer recursos ou tecnologia ndo homologada pela ENTREPAY e/ou
que venha a trazer riscos de fraude ou seguranca para o SISTEMA ENTREPAY;

2.2. Comunicar a ENTREPAY, por notificagdo formal e escrita, no prazo maximo de 02 (dois) dias
uteis, quaisquer alteragdes em seus dados cadastrais, inclusive, mas sem limitagdes, quando
relacionados a sua razdo social, enderegos comerciais e eletronicos ou de correspondéncia e
numeros de telefone;

2.3.  Cumprir fielmente os termos e condi¢des do presente CONTRATO, bem como, as REGRAS DO
MERCADO DE MEIOS DE PAGAMENTO, o Padréo de Segurancga de Dados da Industria de Cartdes
de Pagamento (“PCI” - Payment Card Industry Data Security Standards) e a legislagdo correlata
aplicavel, termos de uso ENTREPAY e termos de privacidade ENTREPAY, inclusive, mas ndo se
limitando, as de natureza trabalhista, previdenciaria e fiscal, bem como, responsabilizar ainda pela
sua divulgacédo aos ESTABELECIMENTOS COMERCIAIS;

2.4. Cumprir todas as regras sobre prevengdo e combate aos crimes de lavagem de dinheiro,
ocultacao de bens, de terrorismo e seu financiamento, bem como a colaborar de forma efetiva
com as autoridades, 6rgdos de regulacdo e/ou de fiscalizagdo, incluindo 6rgaos de defesa do
consumidor, no fornecimento de dados e/ou informag¢bes, quando legalmente admitidos,
adotando todas as medidas necessarias de sua responsabilidade para coibir tais ilicitos.

2.5. Notificar previamente a ENTREPAY qualquer alteragdo em seu controle societario ou quadro
de administradores, sendo que, caso a ENTREPAY ndo esteja de acordo com a alteragéo, o
CONTRATO podera ser rescindido;

2.6. Identificar o representante, socio e/ou procurador principal do CONTRATANTE através do
FORMULARIO DE CONTRATACAO. Este sera responséavel por todas as transacées realizadas por
este ou outros ESTABELECIMENTOS COMERCIAIS vinculados a ele utilizando a plataforma da
ENTREPAY. Tal responsabilidade configura as demais empresas como parte do grupo econdmico
da CONTRATANTE contratada neste ato.

2.7. Sem prejuizo das demais obrigagdes previstas neste CONTRATO, a ENTREPAY esta obrigada
a:

(i) se responsabilizar integralmente pela execugdo dos servigos ora contratados,
nos termos da legislagao vigente;

(ii) respeitar e atender todas as leis federais, estaduais e municipais, bem como,
normativas exaradas por 6rgdos regulamentadores, aplicaveis a sua atividade,
bem como satisfazer, por sua conta, qualquer exigéncia legal decorrente da
execucao do presente CONTRATO;

(iii)  fornecer ao CONTRATANTE toda e qualquer informagdo e documentagao
pertinente aos servigos prestados conforme objeto do CONTRATO.

(iv)  manter nivel de servico suficiente a regular execugao dos servigos contratados
pelo CONTRATANTE, obedecendo as métricas constantes do FORMULARIO DE
CONTRATAGCAO.

(v) manter canal de atendimento ao CONTRATANTE para tratativas relacionadas aos
PRODUTOS e SOLUGOES WHITE LABEL contratados;

(vi)  observar as regras de PREVENCAO A LAVAGEM DE DINHEIRO, FINANCIAMENTO
AO TERRORISMO, (PLD/FT), bem como, as normas do Banco Central e demais
determinacdes regulatdrias aplicaveis.



2.8. O CONTRATANTE autoriza a ENTREPAY a realizar vistorias e/ou auditorias a qualquer tempo,
por si ou por terceiros, sempre em horario comercial, com vistas a certificar a regularidade de suas
atividades e o0 adequado cumprimento das obrigagdes previstas neste CONTRATO.

DISPOSICOES GERAIS SOBRE AS BANDEIRAS

3. Os CONTRATANTES devem aderir/credenciar pessoas fisicas ou juridicas que atendam aos
CRITERIOS DE CREDENCIAMENTO estabelecida pelas BANDEIRAS e pela ENTREPAY, conforme o
disposto neste instrumento, e garantir pelo seu cumprimento. Caso o ESTABELECIMENTO
COMERCIAL cadastrado deixe de cumprir e observar referidos CRITERIOS DE CREDENCIAMENTO,
o CONTRATANTE devera descredencia-los de forma automatica ou a ENTREPAY podera efetivar
o descredenciamento, sob pena de multa e demais sangdes aplicaveis a espécie;

3.1. Disponibilizar prontamente a ENTREPAY, sempre que solicitado, todas as informagdes e
documentos que sejam necessarios para que a ENTREPAY avalie a conformidade da
CONTRATANTE SUBCREDENCIADORA com as obrigagdes decorrentes do presente CONTRATO
e/ou atenda a eventuais demandas das BANDEIRAS ou de qualquer autoridade competente;

3.2. Fica a ENTREPAY desde ja autorizada a compensar através do débito em agenda, quaisquer
valores devidos pelos CONTRATANTES a ENTREPAY, inclusive, mas sem limitagdo, as tarifas
anuais cobradas pelas BANDEIRAS, e/ou qualquer outra cobranca relativa a TRANSACAO cobrada
pela BANDEIRA, multas aplicaveis em virtude deste CONTRATO, com os valores a serem
repassados aos CONTRATANTES em razdo das TRANSACOES. Na hipétese de o CONTRATANTE,
empresas controladas e/ou coligadas que integram seu grupo econdmico, por seus
representantes legais e/ou procuradores em um ou mais cadastros junto a ENTREPAY apresentar
débitos decorrente das transagdes, seja por qualquer razdo, o CONTRATANTE, desde ja, autoriza
e concorda, de forma irrevogavel e irretratavel a compensagao e/ou transferéncia dos respectivos
valores em sua agenda e das empresas controladas e/ou coligadas.

3.3. O CONTRATANTE declara ciéncia, concorda e autoriza a contratagdo das licengas de
BANDEIRAS em seu nome.

3.4. O CONTRATANTE declara ciéncia e concorda com os valores relativos aos descontos das
tarifas cobradas pelas licengcas das BANDEIRAS. Os valores sdo cobrados conforme a
disponibilizagdo e/ou contratagado do servigo, ou seja, caso 0 CONTRATANTE esteja ativo com as
referidas licengas contratadas, mesmo ndo utilizando e/ou transacionando, ele sera cobrado
regularmente como um cliente ativo.

3.5. E vedado ao CONTRATANTE realizar qualquer pratica que implique discriminacdo de
BANDEIRAS ou EMISSORES.

3.6. E vedada ao CONTRATANTE a utilizacdo das marcas das BANDEIRAS deverd ser feita em
estrita conformidade com as instrucdes por estas fornecidas.

DISPOSICOES GERAIS SOBRE O REGISTRO DE RECEBIVEIS

4. O CONTRATANTE esta concorda e toma ciéncia que para fins deste CONTRATO, conforme
disposto na Resolugdo de N° 4.734/2019 e Circular N° 3.952/2019 e eventuais normas que
venham a substitui-las:



(i) A ENTREPAY realizard o REGISTRO DE SEUS RECEBIVEIS juntamente a
ENTIDADE REGISTRADORA.

(ii) Para esse registro, serdo deduzidas a remuneragdo da ENTREPAY, incluindo, mas
nao se limitando as taxas, encargos, estornos, CHARGEBACKS, cancelamentos,
multas e quaisquer valores que sejam devidos em relagdo a este CONTRATO.
Podendo estas implicar no ajuste de recebiveis ja registrados para menor.

(iii) A liguidagcdo dessas transacbOes sera realizada, conforme as informacdes
fornecidas pela ENTIDADE REGISTRADORA.

4.1. O CONTRATANTE autoriza através deste termo a visualizagcao de todos os recebiveis de débito
e crédito em todas as credenciadoras, bandeiras e subcredenciadores que detenha relagao.

4.2. O CONTRATANTE autoriza a ENTREPAY a acessar todas as TRANSAGCOES realizadas em todas
as credenciadoras ou subcredenciadoras, utilizando o sistema de REGISTRO DE RECEBIVEIS, a fim
de oferecer ao CONTRATANTE servigos de concessao de crédito, conciliagdo e credenciamento.

4.3. O CONTRATANTE esta ciente que a ENTIDADE REGISTRADORA devera repassar a ENTREPAY
dados referentes aos contratos de negociagao de recebiveis de arranjo de pagamento realizadas
com INSTITUICOES NAO FINANCEIRAS.

4.4. O CONTRATANTE esta ciente e autoriza que essas informagdes sejam efetivamente
compartilhadas com a ENTIDADE REGISTRADORA, caso seja necessario.

4.5. O CONTRATANTE isenta a ENTREPAY se qualquer responsabilidade relacionada a
inconsisténcia na efetivagdo da liquidagdo de TRANSACOES decorrentes de informagdes
incorretas prestadas pela ENTIDADE REGISTRADORA, como por exemplo seu domicilio bancario.

4.6. O CONTRATANTE podera através de solicitagdo em nossa central de atendimento, revogar tal
autorizagao.

DISPOSICOES GERAIS SOBRE AS TRANSACOES

5. As TRANSACOES deverdo observar todas as disposicdes deste CONTRATO, POLITICAS
ENTREPAY, os padrdes de seguranga do PCl, as REGRAS DO MERCADO DE MEIOS DE
PAGAMENTO e as demais condi¢des e regras operacionais e de seguranga que venham a ser
instituidas pela ENTREPAY, sendo vedada a pratica de TRANSACOES ficticias ou simuladas, tais
como, mas sem limitagcdo, desmembrar uma Unica venda em duas ou mais TRANSACOES no
mesmo CARTAO, restituir aos PORTADORES quantias em dinheiro ou realizar TRANSACOES com
a finalidade de garantia ou caugdo sem a devida autorizagdo da ENTREPAY.

5.1. Somente poderdo ser realizadas TRANSACOES no territério nacional, devendo o valor ser
sempre expresso em moeda corrente nacional.

5.2. E vedado ao CONTRATANTE realizar qualquer prética que implique discriminacdo de
BANDEIRAS ou EMISSORES.

5.3.  No momento da realizagdo da TRANSACAO, o CONTRATANTE deve:

(i) Verificar o prazo de validade do CARTAO;



(i) Verificar se o CARTAO apresenta qualquer tipo de adulteracdo aparente; e

(iii)  Nos casos em que ndo houver digitagdo de senha, verificar se os dados do
CARTAO conferem com os dados do documento de identificacdo do PORTADOR,
sendo vedada a aceitacdo de CARTAO de titularidade de terceiros.

5.4. O CONTRATANTE deve manter em arquivo a via original dos COMPROVANTES DE VENDAS,
bem como de qualquer documentagdo de comprovagao da entrega dos bens adquiridos ou da
prestacao de servicos realizada, pelo prazo minimo de 24 (vinte e quatro) meses a contar da data
da TRANSACAO com CARTAO presente.

5.5. As TRANSACOES realizadas em desacordo com o quanto aqui previsto ou realizadas em
circunstancias que caracterizem indicio ou suspeita de fraude ou ato ilicito estardo sujeitas a
cancelamento por parte da ENTREPAY, a qualquer tempo, hipdtese em que os valores respectivos
nao serao repassados ao CONTRATANTE.

5.6. De acordo com as REGRAS DO MERCADO DE MEIOS DE PAGAMENTO, caso o CONTRATANTE
ESTABELECIMENTO COMERCIAL atinja determinado percentual de TRANSACOES suspeitas ou
irregulares, o ESTABELECIMENTO COMERCIAL sera comunicado para que regularize a situagao.
Nao o fazendo no prazo determinado, a ENTREPAY podera imediatamente suspender os
SERVICOS ou rescindir este CONTRATO, sem prejuizo da indenizagdo pelas perdas e danos
incorridos pela ENTREPAY.

5.7. O ESTABELECIMENTO COMERCIAL devera arcar integralmente com toda e qualquer
penalidade que venha a ser aplicada pelas BANDEIRAS em razdo de tais TRANSAGCOES suspeitas
ou irregulares. Caso a ENTREPAY seja obrigada a arcar com as penalidades em questao, podera
demandar ressarcimento imediato por parte do ESTABELECIMENTO COMERCIAL, mediante
compensagdo ou demais formas de cobranga previstas neste CONTRATO e/ou na legislagao
vigente.

5.8. O ESTABELECIMENTO COMERCIAL obriga-se a fornecer, unica e exclusivamente, os bens ou
servigos demandados expressamente pelo PORTADOR, devendo, sempre que solicitado pela
ENTREPAY, demonstrar a perfeita concretizacdo da TRANSACAO, por meio do envio, em até 5
(cinco) dias contados da solicitagdo, de coépia legivel do COMPROVANTE DE VENDA, de
documento comprovando a entrega do bem ou servigo ao PORTADOR ou outro documento que
venha a ser solicitado pela ENTREPAY. O retardo ou omissdo do ESTABELECIMENTO COMERCIAL
no cumprimento dessa cldusula importara a suspensdo do repasse da TRANSACAO em questao
até regularizagao.

5.9. O ESTABELECIMENTO COMERCIAL obriga-se a solucionar diretamente com os PORTADORES
toda e qualquer controvérsia sobre as caracteristicas, propriedades, qualidade, quantidade,
preco, entrega, funcionamento, garantias, defeitos e/ou avarias dos produtos e/ou servigos
adquiridos pelos PORTADORES, isentando a ENTREPAY de quaisquer responsabilidades nesse
sentido.

5.10. O ESTABELECIMENTO COMERCIAL obriga-se, ainda, a nao utilizar as injormagc")es dos
PORTADORES para qualquer outra finalidade que ndo a efetivagcdo de TRANSACOES nos termos
deste CONTRATO, salvo se houver autorizagcdo expressa e especifica dos PORTADORES nesse
sentido.

5.11. A ENTREPAY poder3, a qualquer tempo, restringir a realizacdo de TRANSACOES para venda
de determinados bens ou servigos considerados inadequados ou indesejados de acordo com o0s
seus proprios critérios de avaliagdo, que levardo em conta as REGRAS DO MERCADO DE MEIOS
DE PAGAMENTO e os riscos de determinados segmentos de atuagao.

5.12. A ENTREPAY podera solicitar ao ESTABELECIMENTO COMERCIAL documentagdo para que
seja realizada analise de TRANSACAO comercial incluindo, mas ndo se limitando as previstas
abaixo:



Comprovante de que o produto e/ou servico que foi objeto da TRANSACAO foi
entregue ao PORTADOR.

Comprovante contendo a descricdo do produto e/ou servico que foi prestado.
Comprovagao de que o servico e/ou produto ndo continha vicio aparente ou
oculto.

Comprovante de que o pagamento analisado ndo se trata de uma cobranga
recorrente.

Em caso da venda de veiculos, envio de documento do veiculo e comprovante
de transferéncia do veiculo.

Declaracéao, nota fiscal, descricdo da prestacao de servigo.

Comprovante de que o VENDEDOR n&o recebeu o produto devolvido pelo
PORTADOR.

5.13. E VEDADO ao ESTABELECIMENTO COMERCIAL sob penas de rescisao imediata do contrato
e/ou bloqueio de valores, o aceite de TRANSACOES ficticias, simuladas e para proprio beneficio,
incluindo, mas ndo se limitando aos itens previstos abaixo:

(iiii)
(iv)
(v)

Receber pagamento ou restituir ao PORTADOR quantia em dinheiro recebida,
com intengdo de trocar através de uma transacgao valor para recebimento de
moeda, cheque, titulos de crédito e similares).

Receber pagamento de uma unica venda, desmembrado em duas ou mais
modalidade distintas de pagamento (cartdo de crédito e/ou cartdo de débito),
através de duas ou mais transagdes para um so produto e/ou servigo prestado.
Por exemplo: Desmembrar uma TRANSACAO no valor de R$ 200,00 em duas de
R$ 100,00.

Restituir ao PORTADOR valor de determinada transagao efetivada em dinheiro
vivo.

Receber pagamentos referente a comercializagdo de objetos ilicitos ou
contrarios a moral e bons costumes.

Emprestar, ceder o meio de captura a terceiros, bem como instalagéo e utilizagao
para fins ndo autorizados.

5.14. E VEDADO ao ESTABELECIMENTO COMERCIAL sob pena de rescisdo imediata do contrato
e/ou bloqueio de valores, a oferta, comercializagdo e/ou fornecimento, incluindo, mas néo se
limitando aos seguintes itens:

Produtos que sejam proibidos a menor de 18 (dezoito) anos vedado por lei ou
regulamentagao.

Veiculos alienados a instituicdes bancarias.

Venda de produtos através da modalidade de DROPSHIPPING.
Compartilhamento de arquivos ou programas que contenham virus, “cavalos de
troia”, spiders, aplicativos de pesquisa/recuperagao de sitio eletrénico ou outro
dispositivo para recuperar ou indexar qualquer parte do site ou coletar
informagdes sobre Usuarios para quaisquer fins ndo autorizados;
Comercializagao ou disponibilizagdo de BOTs/Robds eletronicos com o intuito de
auferir vantagem em casa de apostas/jogos online.

Conteudo adulto, pornografia e/ou prostituicao.

Comercializagdo de produtos advindos de empréstimos, piramides (marketing
em niveis), capital de giro onde é envolvido diretamente o ESTABELECIMENTO
COMERCIAL.

Produtos comercializados, servicos prestados e/ou doacdes destinadas a ONGs
ou Instituicdes de Caridade néo certificadas.

Comercializagao de produtos ndo autorizados pela ANVISA ou qualquer tipo de
droga ou medicamento ilicito.



5.15. Qualquer transagao realizada pelo CONTRATANTE que viole os termos dos itens 4.12, 4.13 e
4.14 estara sujeita a estorno, bloqueio e/ou rescisdo do presente CONTRATO.

DISPOSICOES GERAIS AS TRANSACOES SEM CARTAO PRESENTE

6. O ESTABELECIMENTO COMERCIAL autorizado pela ENTREPAY a realizar TRANSACOES sem
CARTAO presente declara estar ciente de que sua responsabilidade com relagdo as TRANSACOES
realizadas nessa modalidade é objetiva.

6.1. Dessa forma, na hipdtese de o PORTADOR contestar a TRANSACAO perante o EMISSOR,
independentemente da apresentacgao, pelo ESTABELECIMENTO COMERCIAL, de documentos que
comprovem a entrega do bem e/ou prestacdo do servico objeto da TRANSACAO a ENTREPAY
deixard de efetuar o repasse do valor da TRANSAGAO ao ESTABELECIMENTO COMERCIAL ou,
caso o repasse ja tenha sido efetivado, realizara a compensagao com os valores futuros a serem
repassados nos termos deste CONTRATO ou a cobranca por qualquer meio previsto neste
CONTRATO e/ou na legislagao vigente.

6.2. O ESTABELECIMENTO COMERCIAL assume total responsabilidade pela TRANSACAO SEM
CARTAO PRESENTE realizada, inclusive em casos que forem objeto de contestacdo pelo
PORTADOR e estd sujeita ao NAO REPASSE do valor da transacdo perante o EMISSOR,
independentemente da apresentagdao de documentos que comprovem a entrega do bem e/ou
prestacdo do servigo objeto da TRANSAGAO.

6.3. As TRANSACOES realizadas SEM CARTAO PRESENTE sdo aquelas realizadas mediante a
digitacdo do numero do cartdo nos EQUIPAMENTOS, por exemplo, naqueles casos de transacdes
offline, manuais, vendas digitadas ou via link de pagamento.

6.4. Nas transagdes sem cartdo presente, o ESTABELECIMENTO COMERCIAL devera solicitar o
codigo de autorizagdo junto a ENTREPAY.

6.5. Para que o ESTABELECIMENTO COMERCIAL possa realizar TRANSAGCOES SEM CARTAO
PRESENTE, este, deve ser previamente autorizado pela ENTREPAY.

6.6. O ESTABELECIMENTO COMERCIAL assume total responsabilidade pela TRANSAGCAO SEM
CARTAO PRESENTE realizada, inclusive em casos que forem objeto de contestacdo pelo
PORTADOR, salvo em transacées NFC — Near Fiel Communication, estdo sujeitas ao NAO REPASSE
do valor da transacao perante o EMISSOR, independentemente da apresentacdo de documentos
que comprovem a entrega do bem e/ou prestacdo do servico objeto da TRANSACAO.

6.7. Nas hipdteses em que o repasse ja tenha sido efetivado ao ESTABELECIMENTO COMERCIAL,

0s respectivos valores poderéo ser ressarcidos de imediato utilizando o saldo em agenda do
CONTRATANTE ou por qualquer outro meio previsto neste CONTRATO e/ou na legislagao vigente.

DISPOSICOES GERAIS SOBRE OS EQUIPAMENTOS

7. O ESTABELECIMENTO COMERCIAL podera utilizar EQUIPAMENTOS fornecidos pela ENTREPAY
ou por terceiros homologados pela ENTREPAY, conforme venha a ser acordado entre o
ESTABELECIMENTO COMERCIAL e a ENTREPAY e previsto no FORMULARIO DE CONTRATACAO.
Em qualquer hipotese, o ESTABELECIMENTO COMERCIAL € o unico responsavel por averiguar o
tipo de EQUIPAMENTO que seja obrigado a utilizar em virtude da legislagao especifica, isentando
a ENTREPAY de qualquer responsabilidade nesse sentido.



7.1. A ENTREPAY ndo sera responsavel pelas despesas relativas a comunicacdo dos
EQUIPAMENTOS com o SISTEMA ENTREPAY, tais como custos de conexdo com a internet,
despesas com telefonia, energia elétrica, entre outros.

7.2.  Nahipdtese em que os EQUIPAMENTOS sejam fornecidos por terceiros, a ENTREPAY néo tera
qualquer responsabilidade com relagdo aos EQUIPAMENTOS e PERIFERICOS, sua adequagao,
disponibilidade, funcionamento e/ou conectividade com os sistemas da ENTREPAY, devendo toda
e qualquer questao relacionada aos EQUIPAMENTOS ser solucionada diretamente com o terceiro
contratado pelo ESTABELECIMENTO COMERCIAL.

7.3.  Os EQUIPAMENTOS e PERIFERICOS fornecidos por terceiros deverdo observar os requisitos
minimos estabelecidos pela ENTREPAY.

7.4. O ESTABELECIMENTO COMERCIAL deve cumprir e manter-se aderente a legislagdo e as
REGRAS DO MERCADO DE MEIOS DE PAGAMENTO, devendo, quando for o caso, adequar o
funcionamento dos EQUIPAMENTOS utilizados aos novos padrdes adotados, nos prazos e
condigdes estabelecidos pela ENTREPAY.

7.5. E vedado ao ESTABELECIMENTO COMERCIAL utilizar quaisquer recursos ou tecnologia nao
homologada pela ENTREPAY e/ou que venha a trazer riscos de fraude ou seguranga para o
SISTEMA ENTREPAY.

7.6. Na hipétese em que os EQUIPAMENTOS e/ou PERIFERICOS sejam fornecidos pela ENTREPAY,
estes serdo entregues e instalados no enderego do ESTABELECIMENTO COMERCIAL indicado
pelo préprio através do FORUMULARIO DE CONTRATACAO ou pelo CONTRATANTE
SUBCREDENCIADOR e CONTRATANTE WHITE LABEL, sendo vedada a remogdo dos
EQUIPAMENTOS para qualquer outro local, bem como a cessdo ou transferéncia dos
EQUIPAMENTOS a terceiros, mesmo quando pertencentes ao mesmo grupo econdmico do
ESTABELECIMENTO COMERCIAL.

7.7. O ESTABELECIMENTO devera utilizar os EQUIPAMENTOS e/ou PERIFERICOS em estrita
conformidade com a legislacdo aplicavel e conforme as instrugdes e politicas da ENTREPAY, ndo
efetuando ou autorizando que seja feita qualquer alteragdo ou modificagdo nos EQUIPAMENTOS
sem o consentimento prévio e expresso da ENTREPAY.

7.8. O ESTABELECIMENTO devera, as suas expensas, zelar pela guarda, conservagao e limpeza
dos EQUIPAMENTOS e PERIFERICOS, protegendo-os contra danos, mau uso, destruigao,
intervengdo, depredagao, sinistros, violagdo, turbagdo ou esbulho por terceiros, inclusive
decorrentes de caso fortuito ou forga maior, além de protegé-los contra apreensao, remogao,
penhora, arresto, bloqueio, lacre, confisco ou leildo por quaisquer 6rgdos ou autoridades. Na
ocorréncia de qualquer ato que possa atentar contra o direito de propriedade da ENTREPAY
colocando em risco qualquer dos EQUIPAMENTOS e/ou PERIFERICOS a ele disponibilizados, o
ESTABELECIMENTO COMERCIAL devera comunicar a ENTREPAY imediatamente, indicando todas
as caracteristicas do EQUIPAMENTO, e tomar as providéncias necessarias para proteger os
interesses da ENTREPAY.

7.9. A ENTREPAY sera a unica responsavel pela manutencdo dos EQUIPAMENTOS por ela
fornecidos, sendo os reparos realizados exclusivamente pela ENTREPAY ou terceiros por ela
indicados, de forma remota ou in loco. Caso identifique defeitos técnicos no EQUIPAMENTO, o
ESTABELECIMENTO COMERCIAL devera entrar em contato com o suporte técnico da ENTREPAY
pela CENTRAL DE ATENDIMENTO. O ESTABELECIMENTO COMERCIAL devera ressarcir
integralmente a ENTREPAY os custos relativos a manutengao e reparo dos EQUIPAMENTOS ou,
conforme o caso, os valores incorridos para sua substituicao:

(i) caso o ESTABELECIMENTO COMERCIAL e/ou terceiros a ele relacionados tenham
dado causa ao dano ou a necessidade de reparo;



(ii) caso o uso do EQUIPAMENTO esteja em desconformidade com as instrugdes e
orientagdes dispostas nas politicas da ENTREPAY;

(iii)caso o EQUIPAMENTO tenha sido utilizado por qualquer terceiro que ndo o
ESTABELECIMENTO COMERCIAL;

(iv)  naocorréncia de eventos de caso fortuito ou de for¢ca maior que prejudiquem o
funcionamento do EQUIPAMENTO, incluindo, mas sem limitagao, descargas
elétricas, incéndios, enchentes ou outros eventos da natureza; e/ou

(v) nas hipoteses de furto, roubo ou perda total ou parcial do EQUIPAMENTO.

7.10. E vedado ao ESTABELECIMENTO COMERCIAL:

(i) utilizar o EQUIPAMENTO em operagdes estranhas as suas atividades;

(ii) utilizar EQUIPAMENTOS alocados a outro ESTABELECIMENTO COMERCIAL,
mesmo que pertencente ao mesmo grupo econémico ou ramo de atividade; e/ou

(iii)ceder, alienar, vender, alugar, licenciar, gravar, onerar ou transferir quaisquer dos
EQUIPAMENTOS a terceiro ou permitir o uso dos EQUIPAMENTOS por terceiros.

7.11. Em contraprestag@o pela disponibilizagdo dos EQUIPAMENTOS sera devido o valor de
ALUGUEL DE EQUIPAMENTO previsto no FORMULARIO DE CONTRATACAO.

7.12. Caso entenda necessario, o ESTABELECIMENTO COMERCIAL podera requerer o fornecimento
de EQUIPAMENTOS adicionais, que poderdo ser disponibilizados a exclusivo critério da
ENTREPAY, de acordo com suas politicas internas e disponibilidade de estoque.

7.13. Uma vez terminado o CONTRATO, por qualquer motivo, o ESTABELECIMENTO COMERCIAL se
compromete a, no prazo maximo de 5 (cinco) dias, devolver os EQUIPAMENTOS a ENTREPAY no
mesmo estado que os recebeu, ressalvado o desgaste natural pelo uso normal. A n&o devolugao
dos EQUIPAMENTOS no prazo aqui estipulado constituira o ESTABELECIMENTO COMERCIAL em
mora de pleno direito, obrigando-se 0 ESTABELECIMENTO COMERCIAL a reembolsar a ENTREPAY
o valor integral dos EQUIPAMENTOS, sem prejuizo da cobranga dos valores de aluguel
proporcionais até que a ENTREPAY seja devidamente reembolsada, sendo permitido a ENTREPAY,
em qualquer caso, reter ou compensar valores devido ao ESTABELECIMENTO COMERCIAL nos
termos do CONTRATO ou realizar a cobranga dos valores por qualquer meio previsto neste
CONTRATO e/ou na legislagao vigente.

7.14. Em contraprestacdo pela locagdo dos EQUIPAMENTOS sera devido pelo ESTABELECIMENTO
COMERCIAL a ENTREPAY o valor de ALUGUEL DE EQUIPAMENTO e demais encargos previstos
neste CONTRATO. Caso o ESTABELECIMENTO COMERCIAL fique durante um periodo de superior
a 30 dias sem transacionar, a maquina disponibilizada podera ser cancelada pela ENTREPAY. O
CONTRATANTE que desejar reativa-la, devera solicitar FORMALMENTE ou via central de
atendimento a reativagao de seu POS. O ESTABELECIMENTO COMERCIAL que tiver posse do
EQUIPAMENTO esta sujeito a cobranga, até que seja solicitada retirada do POS para que seja
cessada a cobrancga de aluguel mensal a partir do més subsequente a essa solicitagdo. Caso o
ESTABELECIMENTO COMERCIAL deixe arcar com tais valores, por qualquer motivo, 0 montante
correspondente sera descontado da remuneracdo devida pela ENTREPAY ao CONTRATANTE
SUBCREDENCIADOR e CONTRATANTE WHITE LABEL nos termos deste CONTRATO, hipdtese em
que o CONTRATANTE SUBCREDENCIADOR e CONTRATANTE WHITE LABEL estara
automaticamente sub-rogado no direito de recebimento, junto ao ESTABELECIMENTO
COMERCIAL, dos valores por ele indenizados a ENTREPAY a tal titulo.

7.15. Uma vez terminado o CONTRATO com determinado ESTABELECIMENTO COMERCIAL que
pertenca a base do CONTRATANTE SUBCREDENCIADOR e CONTRATANTE WHITE LABEL, caso o
ESTABELECIMENTO COMERCIAL deixe de restituir os EQUIPAMENTOS e/ou PERIFERICOS ou os
restitua com vicios ou danificados, o ESTABELECIMENTO COMERCIAL devera reembolsar a
ENTREPAY o valor de mercado integral dos EQUIPAMENTOS em questdo, sem prejuizo da
cobranga dos valores de ALUGUEL DE EQUIPAMENTO proporcionais até que a ENTREPAY seja
devidamente reembolsada. Caso o ESTABELECIMENTO COMERCIAL deixe arcar com tais valores,



por qualguer motivo, o montante correspondente sera descontado da remuneragdo devida pela
ENTREPAY ao CONTRATANTE SUBCREDENCIADOR e CONTRATANTE WHITE LABEL nos termos
deste CONTRATO, hipdtese em que estes estardo automaticamente sub-rogado no direito de
recebimento, junto ao ESTABELECIMENTO COMERCIAL, dos valores por ele indenizados a
ENTREPAY a tal titulo.

DISPOSICOES GERAIS SOBRE CHARGEBACK

8. O CONTRATANTE se obriga a reembolsar a ENTREPAY quaisquer valores decorrentes de
eventuais penalidades, incluindo, mas ndo se limitando aquelas relacionadas a multas e outros
tipos de cobrangas decorrentes de CHARGEBACK, incluindo penalidades pelo numero excessivo
de CHARGEBACKS que venham a ser impostas a ENTREPAY pelas BANDEIRAS e/ou autoridades
governamentais em razdo do efetivo ou alegado descumprimento de obrigagbes pelo
CONTRATANTE, inclusive nas hipdteses em que a 0 CONTRATANTE deixar de acatar as instrugdes
para alteracdo de MCC dos CONTRATANTES ESTABELECIMENTOS COMERCIAIS. Caso o
ESTABELECIMENTO COMERCIAL deixe de arcar com tais valores, por qualquer outro motivo, o
montante correspondente sera da remuneragdo devida pela ENTREPAY ao CONTRATANTE
SUBCREDENCIADOR E CONTRATANTE WHITE LABEL nos termos deste CONTRATO.

8.1. O CONTRATANTE se obriga a reembolsar a ENTREPAY, quando:

(i) quaisquer despesas incorridas pela ENTREPAY para o cumprimento de ordens
judiciais e/ou determinagbes de autoridades competentes com relagdo ao
CONTRATANTE ou aos ESTABELECIMENTOS COMERCIAIS por ela credenciados,
incluindo, sem limitagao, a realizagado de bloqueios, penhoras e arrestos; e

(ii) quaisquer penalidades que venham a ser impostas a ENTREPAY pelas BANDEIRAS
em razao do descumprimento de obrigagdes pelo CONTRATANTE ou pelos
ESTABELECIMENTOS COMERCIAIS por ela credenciados, incluindo, mas sem
limitagdo, em caso de superagdo dos limites de TRANSACOES suspeitas ou
irregulares ou dos niveis permitidos de CHARGEBACK.

8.2. Nas hipoteses de TRANSACOES realizadas de maneira presencial, com a utilizagdo de cartdo
mediante a inser¢do senha privativa (TRANSACAO CHIP/SENHA) em caso de contestacdo de
qualquer TRANSACAO pelo PORTADOR o CONTRATANTE devera apresentar, copias legiveis e
sem rasuras do respectivo COMPROVANTE DE VENDA ou PRESTAGCAO DE SERVICO, bem como
de qualquer documentagdo adicional que evidencie a entrega ou realizagdo pelo
ESTABELECIMENTO COMERCIAL, dos bens adquiridos ou a prestagao de servigos contratada.
Nada obstante, caso, ao final da apuragao da contestacao, seja verificada pelo EMISSOR e pela
ENTREPAY a regularidade da TRANSACAO objeto da contestacao, os valores devidos em raz&o
da contestagao improcedente serdo repassados ao CONTRATANTE sem a incidéncia de qualquer
onus, penalidades ou ressarcimentos compensatoérios de qualquer natureza.

8.3. As TRANSACOES realizadas SEM CARTAO PRESENTE sdo aquelas realizadas mediante a
digitagdo do numero do cartdo nos EQUIPAMENTQOS, por exemplo, naqueles casos de transagdes
offline, manuais, vendas digitadas ou via link de pagamento.

8.4. Nas transacdes sem cartdo presente, o ESTABELECIMENTO COMERCIAL devera solicitar o
codigo de autorizagdo junto a ENTREPAY.

8.5. Para que o ESTABELECIMENTO COMERCIAL possa realizar TRANSACOES SEM CARTAO
PRESENTE, este, deve ser previamente autorizado pela ENTREPAY.

8.6. O ESTABELECIMENTO COMERCIAL assume total responsabilidade pela TRANSACAO SEM
CARTAO PRESENTE realizada, inclusive em casos que forem objeto de contestagdo pelo
PORTADOR, salvo em transag¢des NFC — Near Fiel Communication, estao sujeitas ao NAO REPASSE



do valor da transagao perante o EMISSOR, independentemente da apresentagao de documentos
que comprovem a entrega do bem e/ou prestagao do servigo objeto da TRANSACAO.

8.7. Nas hipdteses das clausulas 7.2. e 7.6. caso 0 repasse ja tenha sido efetivado ao
ESTABELECIMENTO COMERCIAL, os respectivos valores poderdo ser ressarcidos de imediato
utilizando o saldo em agenda do CONTRATANTE ou por qualquer outro meio previsto neste
CONTRATO e/ou na legislagao vigente.

8.8. Caso a CONTRATANTE deixe de apresentar a documentagao de suporte no prazo indicado, a
TRANSACAO objeto de contestagao sera cancelada.

DISPOSICOES GERAIS SOBRE PRAZO E RESCISAO

9. O presente CONTRATO tera vigéncia de 02 (dois) anos, com inicio na data de sua assinatura, o
presente contrato sera automaticamente renovado por mais 2 (dois) anos, salvo comunicagado em
contrario por qualquer das Partes, com 30 dias de antecedéncia.

9.1. Qualquer das partes podera rescindir o presente CONTRATO sem justa causa, mediante
notificagao por escrito a outra parte com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

9.2. Em caso de término de vigéncia ou rescisdo do CONTRATO, por qualquer motivo, o
CONTRATANTE devera devolver a ENTREPAY, no prazo de 02 dias Uteis, todo e qualquer material
que tenha sido disponibilizado para o desempenho das atividades nos termos deste CONTRATO,
incluindo, mas sem se limitar, aos EQUIPAMENTOS em perfeito estado de uso e conservagao sob
pena de a locagao ser devida até a devolugdo efetiva destes.

9.3. Sem prejuizo das demais hipdteses de rescisdo previstas neste documento, o CONTRATO
podera ser imediatamente rescindido, por justa causa, independentemente de comunicagao nesse
sentido ao CONTRATANTE nas seguintes hipoteses:

(i) Em razéo da verificagdo de atos de insolvéncia, do ajuizamento do pedido de Faléncia
ou Recuperagdo Judicial ou Extrajudicial, dissolugdo ou liquidagcdo voluntaria ou
compulséria da sociedade;

(i) ocorréncia de ato de for¢ga maior ou caso fortuito que comprovadamente impecga a
execucao do CONTRATO;

(iii)  descumprimento ou cumprimento irregular de quaisquer das obrigagbes decorrentes
deste CONTRATO, independente de notificagdo por escrito da outra parte nesse
sentido;

(iv)  reincidéncia no descumprimento de obrigacdes previstas neste CONTRATO;

(v) incapacidade técnica ou financeira do CONTRATANTE, de acordo com os critérios da
ENTREPAY;

(vi)  alteragd@o no controle societario, alteragdo de razdo social ou atualizagdo de sécios e
administradores do CONTRATANTE que ndo tenha sido comunicado e acordado o
previamente com a ENTREPAY;

(vii) impedimento regulatério ou judicial que prejudique a operagcdo da ENTREPAY;

(viii) em razdo de demanda de quaisquer das BANDEIRAS nesse sentido, independente de
prévia notificagao.

(ix) em razdo da violagdo, uso indevido e/ou compartiihamento ndo autorizado da
propriedade intelectual conforme disposto na Clausula 16; em razdo do
descumprimento das regras das BANDEIRAS e demais REGRAS DO MERCADO DE
MEIOS DE PAGAMENTO aplicaveis;

(x) em razdo de indicio ou suspeita da pratica de atos potencialmente fraudulentos ou em
desacordo com qualquer das politicas da ENTREPAY, das BANDEIRAS e demais REGRAS
DO MERCADO DE MEIOS DE PAGAMENTO aplicaveis, incluindo, mas nao se limitando a
inobservancia das politicas de risco, prevencdo a lavagem de dinheiro e politicas



anticorrupc¢ao, independente de justificativas ou qualquer outro tipo de interpelacéo e
insuscetiveis a solicitagdes administrativas de reconsideragdo ou de esclarecimentos.

(xi)  Caso nédo seja realizado o pagamento de tarifas e/ou valores devidos a ENTREPAY
advindas das cobrangas de bandeira, contestagdes, licengas anuais, excesso de
CHARGEBACK. Podendo também o CONTRATANTE ser acionado para a quitagdo do
montante devido.

DISPOSICOES GERAIS SOBRE 0OS E-COMMERCES

10. Aplicam-se exclusivamente aos E-COMMERCES credenciados junto a ENTREPAY, incluindo, mas
nao se limitando as condi¢gdes abaixo descritas.

10.1. O E-COMMERCE podera utilizar de qualquer dos servigos de qualquer DESENVOLVEDOR de
site de sua preferéncia, sendo este o Unico e exclusivo responsavel por esta contratacgao.

10.2. A ENTREPAY se isenta de quaisquer responsabilidades decorrentes da contratacao realizada
entre o E-COMMERCE e seu DESENVOLVEDOR.

10.3. A ENTREPAY ndo se responsabiliza no caso de o DESENVOLVEDOR ndo conseguir
finalizar/realizar/executar integragado ao sistema ENTREPAY, isentando a ENTREPAY de qualquer
responsabilidade ou perdas decorrentes de eventual incompatibilidade dos sistemas utilizados
pelos DESENVOLVEDOR.

10.4. O CONTRATANTE E-COMMERCE se responsabiliza por observar e cumprir todo o teor, termos
e condicdes do presente contrato, respondendo também pelos atos e praticas do
DESENVOLVEDOR.

DISPOSICOES GERAIS SOBRE AS FORMAS DE COBRANCAS

11. Para a cobranga de valores que sejam devidos pelo CONTRATANTE, a ENTREPAY podera adotar
as seguintes modalidades:
i) Compensar via débito em agenda utilizando-se de créditos disponiveis em agenda
e/ou retendo valores a serem recebidos futuramente pelo ESTABELECIMENTO
COMERCIAL.
i) No caso da auséncia de crédito para que possa ser realizado o débito em agenda, o
ESTABELECIMENTO COMERCIAL podera, desde que acordado previamente creditar
os valores devidos via TED, PIX ou DEPOSITO em conta bancéria vinculada a
ENTREPAY.
iii) A ENTREPAY podera efetuar cobranga judicial ou extrajudicial, por meio de um
escritorio especializado ou por conta propria.
11.1. O ESTABELECIMENTO COMERCIAL se compromete a ressair nas formatagdes de cobrancga
descrita, todo valor ou prejuizo que esteja vinculado como obrigagao através deste CONTRATO.

11.2. Fica a ENTREPAY desde ja autorizada a compensar através do débito em agenda, quaisquer
valores devidos pelos CONTRATANTES a ENTREPAY, inclusive, mas sem limitagdo, a remuneragao
devida nos termos deste CONTRATO, débitos decorrentes de cancelamentos, estornos,
transagdes negadas, CHARGEBACKS, tarifas anuais cobradas pelas BANDEIRAS, e/ou qualquer
outra cobranca relativa a TRANSACAO cobrada pela BANDEIRA, multas aplicaveis em virtude
deste CONTRATO, com os valores a serem repassados aos CONTRATANTES em razao das
TRANSACOES. Na hipétese de o CONTRATANTE, empresas controladas e/ou coligadas que
integram seu grupo econdmico, por seus representantes legais e/ou procuradores em um ou mais
cadastros junto a ENTREPAY apresentar débitos decorrente das transagdes, seja por qualquer



razdo, o CONTRATANTE, desde ja, autoriza e concorda, de forma irrevogavel e irretratavel a
compensacdo e/ou transferéncia dos respectivos valores em sua agenda e das empresas
controladas e/ou coligadas.

11.3. O ESTABELECIMENTO se compromete a ressair nas formatagdes de cobranga descrita, todo
valor ou prejuizo que esteja vinculado como obrigagao através deste CONTRATO.

11.4. Afalta ou atraso, parcial ou total de pagamento nos prazos acordados no presente CONTRATO,
sujeitara o ESTABELECIMENTO COMERCIAL a pagar encargos adicionais conforme atualizagdes
monetarias dispostas abaixo:

i) Base no IPC/FGV ou, na falta deste, por outro indice que legalmente o substitua.
i) Juros de 1% (um por cento) ao més.

DISPOSICOES GERAIS SOBRE AS PENALIDADES

12. Em caso de atraso no pagamento de quaisquer valores devidos nos termos deste CONTRATO por
culpa ou dolo da ENTREPAY incidirdo, sobre os valores em atraso, multa de 1% e juros de mora de
1% ao més ou fragao.

12.1. Na hipdtese de descumprimento, cumprimento inadequado ou insuficiente, pelo PARCEIRO
e/ou terceiros a ele relacionados direta ou indiretamente, de quaisquer obrigagdes legais,
regulamentares e/ou contratuais, o PARCEIRO ficara sujeito a multa ndo compensatdria no valor
integral da remuneragdo recebida pelo PARCEIRO no més imediatamente anterior ao
descumprimento, sem prejuizo do ressarcimento pelas perdas e danos ocasionados a ENTREPAY
que nao ressarcidos pela multa ora estabelecida, inclusive, mas sem limitacdo, eventuais
penalidades impostas pelas autoridades competentes ou pelas BANDEIRAS, por qualquer tipo de
dano, por dolo e/ou culpa, que possa acarretar risco ou dano a ENTREPAY em especial, danos a
imagem da ENTREPAY, devendo o PARCEIRO reparar integralmente o dano causado.

12.2. Durante todo o prazo de duragdo do CONTRATO a totalidade dos ESTABELECIMENTOS
COMERCIAIS, SUBCREDENCIADORAS ou CLIENTES WHITE LABEL indicados pelo PARCEIRO e
credenciados pela ENTREPAY devera observar as metas e demais métricas estabelecidas pela
ENTREPAY como requisitos para manutengao da viabilidade e interesse na contratagdo, dentre os
quais:
manter volume minimo de faturamento de TRANSAGCOES realizadas por meio do SISTEMA
ENTREPAY conforme estabelecido neste contrato, sob pena de rescisdo motivada do CONTRATO
sem prejuizo de indenizagdo, pelo PARCEIRO a ENTREPAY, das perdas e danos incorridos,
inclusive lucros cessantes e/ou por qualquer tipo de dano, em especial, danos a imagem da
ENTREPAY.

Realizada a medigdo apds o periodo informado no item “b” e verificado o ndo atingimento, o
PARCEIRO sera notificado por meio fisico e/ou eletrbnico para sanar a mora em periodo nao
superior a 10 (dez) dias Uteis contados do recebimento da notificago.

Decorrido o prazo de que trata o item “b”, caso o percentual de ESTABELECIMENTOQOS,
SUBCREDENCIADORES ou CLIENTES WHITE LABEL ativos permanega abaixo do percentual, a
ENTREPAY podera rescindir o CONTRATO motivadamente.

DISPOSICOES GERAIS SOBRE OS CRITERIOS DE CREDENCIAMENTO

13.0s critérios de credenciamentos sdo compostos de informagdes essenciais para que o
CONTRATANTE siga e possa operar sem ressalvas utilizando da plataforma ENTREPAY.



) O CONTRATANTE deve determinar a legitimidade das operagdes e negdcios do
ESTABELECIMENTO COMERCIAL, observando as atividades e servigos prestados e
se estes estdo de acordo com a documentagdo de aprovagado do
ESTABELECIMENTO COMERCIAL.

1)) Deve ser realizada pelo CONTRATANTE, minuciosa analise de KYC (Know Your
Client), com o intuito de validar informag¢des primordiais do ESTABELECIMENTO
COMERCIAL como CNPJ, Composicdo Societaria, Beneficiarios Finais, Saude
Financeira, Contrato/Estatuto Social, Lista de San¢des e quaisquer outros dados que
sejam relevantes para a analise prévia de qualquer ESTABELECIMENTO COMERCIAL
a ser credenciado.

) Deve ser avaliada o principal interessado na negociagao a ser realizada, sob otica
juridica e da prevencgao de lavagem de dinheiro.

V) Identificar corretamente o codigo de atividade do ESTABELECIMENTO COMERCIAL
a ser credenciado, atribuindo de forma correta o MCC (Merchant Catergory Code).

V) Deve ser considerado que o ESTABELECIMENTO COEMRCIAL deve seguir o MCC
(Merchant Category Code) informado, ndo é permitido que o ESTABELECIMENTO
COMERCIAL efetue transagdes em segmentos ou ramos distintos do cadastrado na
plataforma ENTREPAY.

VI) O CONTRATANTE deve monitorar os ESTABELECIMENTO COMERCIAIS por ele
credenciados de forma continua, considerando todos os itens mencionados acima.

Abaixo, segue legenda para a CLASSIFICACAO DE RISCO e relagdo de MCCs e ramos proibidos para
atuacado na ENTREPAY, conforme tabela contida a seguir:

MCC PROIBIDO/HIGH RISK: O SUBCREDENCIADOR ndo tem permissdao para credenciar
ESTABELECIMENTOS COMERCIAIS que compde os MCC’s mencionados na listagem a seguir
classificado como MCC’s HIGH RISK.

RESTRITO: O SUBCREDENCIADOR tem permissdao para credenciar, porém, todos os
ESTABELECIMENTOS COMERCIAIS cadastrados nestes ramos, necessitam de analise de KYC
detalhada e monitoria ostensiva durante seu ciclo de vida.



CLASSIFICACAO DE RISCO PARA CARTAO PRESENTE - TRANSACAQ CHIP/SENHA

CLASSIFICACAO
DERISCO -
CARTAO PRESENTE

DESCRIGAO

7911-2/00

4722

Restrito Agéncias de viagens
7912-1/00 4722 | Restrito Operadores turisticos
7990-2/00 4722 | Restrito Servigos de reservas e outros servigos de turismo ndo especificados anteriormente
4752-1/00 4812 | Restrito Comércio varejista especializado de equipamentos de telefonia e comunicagéo
6110-8/01 4814 | Restrito Servigos de telefonia fixa comutada - STFC
6110-8/02 4814 | Restrito Servigos de redes de transporte de telecomunicagdes - SRTT
6110-8/03 4814 | Restrito Servigos de comunicagdo multimidia - SCM
6110-8/99 4814 | Restrito Servigos de telecomunicagdes por fio ndo especificados anteriormente
6120-5/01 4814 | Restrito Telefonia movel celular
6120-5/02 4814 | Restrito Servigo movel especializado - SME
6120-5/99 4814 | Restrito Servigos de telecomunicagdes sem fio ndo especificados anteriormente
6130-2/00 4814 | Restrito Telecomunicagdes por satélite
6190-6/02 4814 | Restrito Provedores de voz sobre protocolo internet - VOIP
6190-6/99 4814 | Restrito Outras atividades de telecomunicagdes nao especificadas anteriormente
6190-6/01 4816 | Restrito Provedores de acesso as redes de comunicagdes
6311-9/00 4816 | Restrito ;I;];aetrar]zfnto de dados, provedores de servigos de aplicagdo e servicos de hospedagem na
6319-4/00 4816 | Restrito Portais, provedores de conteldo e outros servigos de informagéo na internet
8299-7/07 4816 | Restrito Salas de acesso a internet
1742-7/01 5122 | Restrito Fabricagdo de fraldas descartaveis
1742-7/02 5122 | Restrito Fabricagao de absorventes higiénicos
1742-7/99 5122 | Restrito E:gggi?iizc:jgseE;?:r?;?;gﬁtgapel para uso doméstico e higiénico-sanitario ndo
5111-1/00 4511 | Restrito Transporte aéreo de passageiros regular
5112-9/01 4511 | Restrito Servigo de taxi aéreo e locagdo de aeronaves com tripulagdo
5112-9/99 4511 | Restrito Outros servigos de transporte aéreo de passageiros ndo-regular
5120-0/00 4511 | Restrito Transporte aéreo de carga
2063-1/00 5122 | Restrito Fabricagdo de cosméticos, produtos de perfumaria e de higiene pessoal
2110-6/00 5122 | Restrito Fabricagdo de produtos farmoquimicos
2121-1/01 5122 | Restrito Fabricagdo de medicamentos alopaticos para uso humano
2121-1/02 5122 | Restrito Fabricagdo de medicamentos homeopaticos para uso humano
2121-1/03 5122 | Restrito Fabricagdo de medicamentos fitoterapicos para uso humano
2122-0/00 5122 | Restrito Fabricagdo de medicamentos para uso veterinario
2123-8/00 5122 | Restrito Fabricagao de preparagdes farmacéuticas
4618-4/01 5122 | Restrito Ereéo(;ﬁfs:tjagt)eesrﬁjmi;;:|als e agentes do comércio de medicamentos, cosméticos e
4644-3/01 5122 | Restrito Comeércio atacadista de medicamentos e drogas de uso humano
4644-3/02 5122 | Restrito Comeércio atacadista de medicamentos e drogas de uso veterinario
4646-0/01 5122 | Restrito Comércio atacadista de cosméticos e produtos de perfumaria
4646-0/02 5122 | Restrito Comeércio atacadista de produtos de higiene pessoal
4771-7/01 5912 | Restrito Comércio varejista de produtos farmacéuticos, sem manipulagédo de férmulas
6410-7/00 9399 | Restrito Banco Central
6421-2/00 6012 | Restrito Bancos comerciais
6422-1/00 6012 | Restrito Bancos multiplos, com carteira comercial
6423-9/00 6012 | Restrito Caixas econdmicas
6424-7/01 6012 | Restrito Bancos cooperativos
6424-7/02 6012 | Restrito Cooperativas centrais de crédito
6424-7/03 6012 | Restrito Cooperativas de crédito mutuo
6424-7/04 6012 | Restrito Cooperativas de crédito rural
6431-0/00 6012 | Restrito Bancos multiplos, sem carteira comercial
6432-8/00 6012 | Restrito Bancos de investimento
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6433-6/00 6012 | Restrito Bancos de desenvolvimento

6434-4/00 6012 | Restrito Agéncias de fomento

6435-2/01 6012 | Restrito Sociedades de crédito imobiliario

6435-2/02 6012 | Restrito Associagdes de poupanga e empréstimo

6435-2/03 6012 | Restrito Companbhias hipotecérias

6436-1/00 6012 | Restrito Sociedades de crédito, financiamento e investimento - financeiras
6437-9/00 6012 | Restrito Sociedades de crédito ao microempreendedor

6438-7/01 6012 | Restrito Bancos de cambio

6438-7/99 6012 | Restrito Outras instituicdes de intermediacdo ndo-monetdria ndo especificadas anteriormente
6440-9/00 6012 | Restrito Arrendamento mercantil

6450-6/00 6012 | Restrito Sociedades de capitalizagéo

6461-1/00 6012 | Restrito Holdings de instituigbes financeiras

6470-1/01 6012 | Restrito Fundos de investimento, exceto previdenciarios e imobiliarios
6470-1/02 6012 | Restrito Fundos de investimento previdenciarios

6470-1/03 6012 | Restrito Fundos de investimento imobilidrios

6491-3/00 6211 | Restrito Sociedades de fomento mercantil - factoring

6492-1/00 6012 | Restrito Securitizagdo de créditos

4771-7/02 5912 | Restrito Comeércio varejista de produtos farmacéuticos, com manipulagdo de férmulas
6499-9/01 6211 | Restrito Clubes de investimento

6499-9/02 6211 | Restrito Sociedades de investimento

6499-9/03 6012 | Restrito Fundo garantidor de crédito

6499-9/04 6012 | Restrito Caixas de financiamento de corporagdes

4771-7/03 5912 | Restrito Comércio varejista de produtos farmacéuticos homeopaticos
6499-9/99 6012 | Restrito Outras atividades de servicos financeiros ndo especificadas anteriormente
6511-1/01 6300 | Restrito Sociedade seguradora de seguros vida

6511-1/02 6300 | Restrito Planos de auxilio-funeral

6512-0/00 6300 | Restrito Sociedade seguradora de seguros nao vida

6520-1/00 6300 | Restrito Sociedade seguradora de seguros saude

6530-8/00 6300 | Restrito Resseguros

6541-3/00 6300 | Restrito Previdéncia complementar fechada

6542-1/00 6300 | Restrito Previdéncia complementar aberta

6550-2/00 6300 | Restrito Planos de saude

6611-8/01 6211 | Restrito Bolsa de valores

6611-8/02 6211 | Restrito Bolsa de mercadorias

6611-8/03 6211 | Restrito Bolsa de mercadorias e futuros

6611-8/04 6211 | Restrito Administragdo de mercados de balcdo organizados

6612-6/01 6211 | Restrito Corretoras de titulos e valores mobilidrios

6612-6/02 6211 | Restrito Distribuidoras de titulos e valores mobilidrios

4771-7/04 5912 | Restrito Comércio varejista de medicamentos veterinarios

6612-6/04 6211 | Restrito Corretoras de contratos de mercadorias

6612-6/05 6211 | Restrito Agentes de investimentos em aplicagdes financeiras

7319-0/03 5964 | Restrito Marketing direto

6619-3/01 6012 | Restrito Servigos de liquidagado e custddia

6619-3/02 6012 | Restrito Correspondentes de instituigdes financeiras

6619-3/03 6012 | Restrito Representagbes de bancos estrangeiros

6619-3/05 6012 | Restrito Operadoras de cartdes de débito

6621-5/01 6300 | Restrito Peritos e avaliadores de seguros

6622-3/00 6300 | Restrito Corretores e agentes de seguros, de planos de previdéncia complementar e de saude
6629-1/00 6300 | Restrito ﬁg(\)/|2:g§§igg:gfgisnSec;isosr;geunrt%s, da previdéncia complementar e dos planos de saude
6630-4/00 6211 | Restrito Atividades de administragdo de fundos por contrato ou comissao
6912-5/00 9399 | Restrito Cartérios

7319-0/03 5966 | Restrito Marketing direto

7319-0/03 5967 | Restrito Marketing direto

7319-0/03 5968 | Restrito Marketing direto
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7319-0/03 5969 | Restrito Marketing direto

8220-2/00 5969 | Restrito Atividades de teleatendimento

4729-6/01 5993 | Restrito Tabacaria

6493-0/00 6051 | Restrito Administragdo de consdrcios para aquisigdo de bens e direitos
6499-9/05 6051 | Restrito Concessao de crédito pelas OSCIP

6612-6/03 6051 | Restrito Corretoras de cambio

8411-6/00 9399 | Restrito Administragdo publica em geral

8412-4/00 9399 | Restrito Regulagdo das atividades de saude, educagdo, servigos culturais e outros servigos sociais
8413-2/00 9399 | Restrito Regulagdo das atividades econdmicas

8421-3/00 9399 | Restrito Relagdes exteriores

8422-1/00 9399 | Restrito Defesa

8423-0/00 9399 | Restrito Justica

8424-8/00 9399 | Restrito Segurancga e ordem publica

8425-6/00 9399 | Restrito Defesa Civil

8430-2/00 9399 | Restrito Seguridade social obrigatéria

6613-4/00 6051 | Restrito Administragdo de cartdes de crédito

9609-2/02 7273 | Restrito Agéncias matrimoniais

7722-5/00 7841 | Restrito Aluguel de fitas de video, DVDs e similares

9001-9/01 7922 | Restrito Produgéo teatral

9001-9/03 7922 | Restrito Produgédo de espetaculos de danga

9001-9/04 7922 | Restrito Producgéo de espetaculos circenses, de marionetes e similares
9001-9/06 7922 | Restrito Atividades de sonorizagéo e de iluminagao

9001-9/99 7922 | Restrito Artes cénicas, espetdculos e atividades complementares ndo especificados anteriormente
9003-5/00 7922 | Restrito Gestdo de espagos para artes cénicas, espetaculos e outras atividades artisticas
7729-2/01 7994 | Restrito Aluguel de aparelhos de jogos eletrdnicos

9491-0/00 8661 | Restrito Atividades de organizagdes religiosas ou filoséficas

9329-8/04 7994 | Restrito Exploragdo de jogos eletrdnicos recreativos

8299-7/06 7995 | Restrito Casas lotéricas

9200-3/01 7995 | Restrito Casas de bingo

9200-3/02 7995 | Restrito Exploragéo de apostas em corridas de cavalos

9200-3/99 7995 | Restrito Exploragao de jogos de azar e apostas ndo especificados anteriormente

CLASSIFICACAO DE RISCO — VENDA DIGITADA / CARTAO NAO PRESENTE

CLASSIFICAGAO DE RISCO -

VENDA DIGITADA / CARTAO
NAO PRESENTE

7911-2/00 | 4722 | Restrito AGENCIAS DE VIAGENS, OPERADORES TURISTICOS E SERVIGOS DE RESERVAS
7912-1/00 | 4722 | Restrito AGENCIAS DE VIAGENS, OPERADORES TURISTICOS E SERVIGOS DE RESERVAS
7990-2/00 | 4722 | Restrito AGENCIAS DE VIAGENS, OPERADORES TURISTICOS E SERVIGOS DE RESERVAS
4752-1/00 | 4812 | Restrito COMERCIO VAREJISTA
6110-8/01 | 4814 | Restrito TELECOMUNICAGOES
6110-8/02 | 4814 | Restrito TELECOMUNICAGOES
6110-8/03 | 4814 | Restrito TELECOMUNICAGOES
6110-8/99 | 4814 | Restrito TELECOMUNICAGOES
6120-5/01 | 4814 | Restrito TELECOMUNICAGOES
6120-5/02 | 4814 | Restrito TELECOMUNICAGOES
6120-5/99 | 4814 | Restrito TELECOMUNICAGOES
6130-2/00 | 4814 | Restrito TELECOMUNICAGOES
6190-6/02 | 4814 | Restrito TELECOMUNICAGOES
6190-6/99 | 4814 | Restrito TELECOMUNICAGOES
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6190-6/01

4816

MCC High Risk na tecnologia
CNP apenas para: Cyberlock
servigo realizado por
plataformas relacionadas a
servigos de nuvem em que ha
cobranga pelo download
realizado.

TELECOMUNICAGOES

6311-9/00

4816

MCC High Risk na tecnologia
CNP apenas para: Cyberlock
servigo realizado por
plataformas relacionadas a
servicos de nuvem em que ha
cobranca pelo download
realizado.

ATIVIDADES DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE INFORMAGAO

6319-4/00

4816

MCC High Risk na tecnologia
CNP apenas para: Cyberlock
servigo realizado por
plataformas relacionadas a
servigos de nuvem em que ha
cobranga pelo download
realizado.

ATIVIDADES DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE INFORMAGAO

8299-7/07

4816

MCC High Risk na tecnologia
CNP apenas para: Cyberlock
servigo realizado por
plataformas relacionadas a
servigos de nuvem em que ha
cobranca pelo download
realizado.

SERVICOS DE ESCRITORIO, DE APOIO ADMINISTRATIVO E OUTROS SERVIGOS
PRESTADOS AS EMPRESAS

1742-7/01

5122

MCC High Risk na Tecnologia
Ecommerce/Venda
Digitada/Link de Pagamento
(CNP)

FABRICAGAO DE CELULOSE, PAPEL E PRODUTOS DE PAPEL

1742-7/02

5122

MCC High Risk na Tecnologia
Ecommerce/Venda
Digitada/Link de Pagamento
(CNP)

FABRICAGAO DE CELULOSE, PAPEL E PRODUTOS DE PAPEL

1742-7/99

5122

MCC High Risk na Tecnologia
Ecommerce/Venda
Digitada/Link de Pagamento
(CNP)

FABRICAGAO DE CELULOSE, PAPEL E PRODUTOS DE PAPEL

5111-1/00

451

Restrito

TRANSPORTE AEREO

5112-9/01

4511

Restrito

TRANSPORTE AEREO

5112-9/99

451

Restrito

TRANSPORTE AEREO

5120-0/00

451

Restrito

TRANSPORTE AEREO

2063-1/00

5122

MCC High Risk na Tecnologia
Ecommerce/Venda
Digitada/Link de Pagamento
(CNP)

FABRICAGAO DE PRODUTOS QUIMICOS

2110-6/00

5122

MCC High Risk na Tecnologia
Ecommerce/Venda
Digitada/Link de Pagamento
(CNP)

FABRICAGAO DE PRODUTOS FARMOQUIMICOS E FARMACEUTICOS

2121-1/01

5122

MCC High Risk na Tecnologia
Ecommerce/Venda
Digitada/Link de Pagamento
(CNP)

FABRICAGAO DE PRODUTOS FARMOQUIMICOS E FARMACEUTICOS

2121-1/02

5122

MCC High Risk na Tecnologia
Ecommerce/Venda
Digitada/Link de Pagamento
(CNP)

FABRICAGAO DE PRODUTOS FARMOQUIMICOS E FARMACEUTICOS

2121-1/03

5122

MCC High Risk na Tecnologia
Ecommerce/Venda
Digitada/Link de Pagamento
(CNP)

FABRICAGAO DE PRODUTOS FARMOQUIMICOS E FARMACEUTICOS

2122-0/00

5122

MCC High Risk na Tecnologia
Ecommerce/Venda
Digitada/Link de Pagamento
(CNP)

FABRICAGAO DE PRODUTOS FARMOQUIMICOS E FARMACEUTICOS

2123-8/00

5122

MCC High Risk na Tecnologia
Ecommerce/Venda
Digitada/Link de Pagamento
(CNP)

FABRICAGAO DE PRODUTOS FARMOQUIMICOS E FARMACEUTICOS

4618-4/01

5122

MCC High Risk na Tecnologia
Ecommerce/Venda
Digitada/Link de Pagamento
(CNP)

COMERCIO POR ATACADO, EXCETO VEICULOS AUTOMOTORES E
MOTOCICLETAS




MCC High Risk na Tecnologia
Ecommerce/Venda

COMERCIO POR ATACADO, EXCETO VEICULOS AUTOMOTORES E

4644-3/01 | 5122 Digitada/Link de Pagamento MOTOCICLETAS

(CNP)

MCC High Risk na Tecnologia . ’
4644-3/02 | 5122 Ecommerce/Venda COMERCIO POR ATACADO, EXCETO VEICULOS AUTOMOTORES E

Digitada/Link de Pagamento MOTOCICLETAS

(CNP)

MCC High Risk na Tecnologia . .
4646-0/01 | 5122 Ecommerce/Venda COMERCIO POR ATACADO, EXCETO VEICULOS AUTOMOTORES E

Digitada/Link de Pagamento MOTOCICLETAS

(CNP)

MCC High Risk na Tecnologia ] ’
4646-0/02 | 5122 Ecommerce/Venda COMERCIO POR ATACADO, EXCETO VEICULOS AUTOMOTORES E

Digitada/Link de Pagamento MOTOCICLETAS

(CNP)

MCC High Risk na Tecnologia

Ecommerce/Venda .
4771-7/01 | 5912 Digitada/Link de Pagamento COMERCIO VAREJISTA

(CNP)
6410-7/00 | 9399 | Restrito ATIVIDADES DE SERVIGOS FINANCEIROS
6421-2/00 | 6012 | Restrito ATIVIDADES DE SERVICOS FINANCEIROS
6422-1/00 | 6012 | Restrito ATIVIDADES DE SERVIGOS FINANCEIROS
6423-9/00 | 6012 | Restrito ATIVIDADES DE SERVIGOS FINANCEIROS
6424-7/01 | 6012 | Restrito ATIVIDADES DE SERVICOS FINANCEIROS
6424-7/02 | 6012 | Restrito ATIVIDADES DE SERVIGOS FINANCEIROS
6424-7/03 | 6012 | Restrito ATIVIDADES DE SERVICOS FINANCEIROS
6424-7/04 | 6012 | Restrito ATIVIDADES DE SERVICOS FINANCEIROS
6431-0/00 | 6012 | Restrito ATIVIDADES DE SERVIGOS FINANCEIROS
6432-8/00 | 6012 | Restrito ATIVIDADES DE SERVICOS FINANCEIROS
6433-6/00 | 6012 | Restrito ATIVIDADES DE SERVIGOS FINANCEIROS
6434-4/00 | 6012 | Restrito ATIVIDADES DE SERVIGOS FINANCEIROS
6435-2/01 | 6012 | Restrito ATIVIDADES DE SERVICOS FINANCEIROS
6435-2/02 | 6012 | Restrito ATIVIDADES DE SERVIGOS FINANCEIROS
6435-2/03 | 6012 | Restrito ATIVIDADES DE SERVICOS FINANCEIROS
6436-1/00 | 6012 | Restrito ATIVIDADES DE SERVICOS FINANCEIROS
6437-9/00 | 6012 | Restrito ATIVIDADES DE SERVIGOS FINANCEIROS
6438-7/01 | 6012 | Restrito ATIVIDADES DE SERVICOS FINANCEIROS
6438-7/99 | 6012 | Restrito ATIVIDADES DE SERVIGOS FINANCEIROS
6440-9/00 | 6012 | Restrito ATIVIDADES DE SERVIGOS FINANCEIROS
6450-6/00 | 6012 | Restrito ATIVIDADES DE SERVICOS FINANCEIROS
6461-1/00 | 6012 | Restrito ATIVIDADES DE SERVIGOS FINANCEIROS
6470-1/01 | 6012 | Restrito ATIVIDADES DE SERVICOS FINANCEIROS
6470-1/02 | 6012 | Restrito ATIVIDADES DE SERVICOS FINANCEIROS
6470-1/03 | 6012 | Restrito ATIVIDADES DE SERVIGOS FINANCEIROS

MCC High Risk na Tecnologia

Ecommerce/Venda
6491-3/00 | 6211 Digitada/Link de Pagamento ATIVIDADES DE SERVIGOS FINANCEIROS

(CNP)
6492-1/00 | 6012 | Restrito ATIVIDADES DE SERVIGOS FINANCEIROS

MCC High Risk na Tecnologia

Ecommerce/Venda :
4771-7/02 | 5912 Digitada/Link de Pagamento COMERCIO VAREJISTA

(CNP)

MCC High Risk na Tecnologia

Ecommerce/Venda
6499-9/01 | 6211 Digitada/Link de Pagamento ATIVIDADES DE SERVIGOS FINANCEIROS

(CNP)

MCC High Risk na Tecnologia
6499-9/02 | 6211 | ECommerce/Venda ATIVIDADES DE SERVIGOS FINANCEIROS

Digitada/Link de Pagamento
(CNP)
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6499-9/03 | 6012 | Restrito ATIVIDADES DE SERVIGOS FINANCEIROS
6499-9/04 | 6012 | Restrito ATIVIDADES DE SERVIGOS FINANCEIROS
MCC High Risk na Tecnologia
Ecommerce/Venda .
4771-7/03 | 5912 | et o do Pagamento | COMERCIO VAREJISTA
(CNP)
6499-9/99 | 6012 | Restrito ATIVIDADES DE SERVIGOS FINANCEIROS
6511-1/01 | 6300 | Restrito SEGUROS, RESSEGUROS, PREVIDENCIA COMPLEMENTAR E PLANOS DE SAUDE
6511-1/02 | 6300 | Restrito SEGUROS, RESSEGUROS, PREVIDENCIA COMPLEMENTAR E PLANOS DE SAUDE
6512-0/00 | 6300 | Restrito SEGUROS, RESSEGUROS, PREVIDENCIA COMPLEMENTAR E PLANOS DE SAUDE
6520-1/00 | 6300 | Restrito SEGUROS, RESSEGUROS, PREVIDENCIA COMPLEMENTAR E PLANOS DE SAUDE
6530-8/00 | 6300 | Restrito SEGUROS, RESSEGUROS, PREVIDENCIA COMPLEMENTAR E PLANOS DE SAUDE
6541-3/00 | 6300 | Restrito SEGUROS, RESSEGUROS, PREVIDENCIA COMPLEMENTAR E PLANOS DE SAUDE
6542-1/00 | 6300 | Restrito SEGUROS, RESSEGUROS, PREVIDENCIA COMPLEMENTAR E PLANOS DE SAUDE
6550-2/00 | 6300 | Restrito SEGUROS, RESSEGUROS, PREVIDENCIA COMPLEMENTAR E PLANOS DE SAUDE
MCC High Risk na Tecnologia .
6611-8/01 | 62171 | Ecommerce/Venda ATIVIDADES AUXILIARES DOS SERVIGOS FINANCEIROS, SEGUROS, PREVIDENCIA
Digitada/Link de Pagamento | COMPLEMENTAR E PLANOS DE SAUDE
(CNP)
MCC High Risk na Tecnologia .
6611-8/02 | 6211 | ECommerce/Venda ATIVIDADES AUXILIARES DOS SERVIGOS FINANCEIROS, SEGUROS, PREVIDENCIA
Digitada/Link de Pagamento COMPLEMENTAR E PLANOS DE SAUDE
(CNP)
MCC High Risk na Tecnologia R
6611-8/03 | 6211 | Ecommerce/Venda ATIVIDADES AUXILIARES DOS SERVIGOS FINANCEIROS, SEGUROS, PREVIDENCIA
Digitada/Link de Pagamento | COMPLEMENTAR E PLANOS DE SAUDE
(CNP)
MCC High Risk na Tecnologia .
6611-8/04 | 6217 | ECommerce/Venda ATIVIDADES AUXILIARES DOS SERVIGOS FINANCEIROS, SEGUROS, PREVIDENCIA
Digitada/Link de Pagamento COMPLEMENTAR E PLANOS DE SAUDE
(CNP)
MCC High Risk na Tecnologia .
6612-6/01 | 6211 | ECommerce/Venda ATIVIDADES AUXILIARES DOS SERVIGOS FINANCEIROS, SEGUROS, PREVIDENCIA
Digitada/Link de Pagamento | COMPLEMENTAR E PLANOS DE SAUDE
(CNP)
MCC High Risk na Tecnologia R
6612-6/02 | 6211 | ECommerce/Venda ATIVIDADES AUXILIARES DOS SERVIGOS FINANCEIROS, SEGUROS, PREVIDENCIA
Digitada/Link de Pagamento | COMPLEMENTAR E PLANOS DE SAUDE
(CNP)
MCC High Risk na Tecnologia
_ Ecommerce/Venda .
4771-7/04 | 5912 | S o 66 Pagamento | COMERCIO VAREJISTA
(CNP)
MCC High Risk na Tecnologia R
6612-6/04 | 6211 | ECommerce/Venda ATIVIDADES AUXILIARES DOS SERVIGOS FINANCEIROS, SEGUROS, PREVIDENCIA
Digitada/Link de Pagamento | COMPLEMENTAR E PLANOS DE SAUDE
(CNP)
MCC High Risk na Tecnologia A
6612-6/05 | 6211 | ECommerce/Venda ATIVIDADES AUXILIARES DOS SERVIGOS FINANCEIROS, SEGUROS, PREVIDENCIA
Digitada/Link de Pagamento | COMPLEMENTAR E PLANOS DE SAUDE
(CNP)
7319-0/03 | 5964 | Restrito PUBLICIDADE E PESQUISA DE MERCADO
. ATIVIDADES AUXILIARES DOS SERVICOS FINANCEIROS, SEGUROS, PREVIDENCIA
6619-3/01 | 6012 | Restrito COMPLEMENTAR E PLANOS DE SAUDE
i . ATIVIDADES AUXILIARES DOS SERVIGOS FINANCEIROS, SEGUROS, PREVIDENCIA
6619-3/02 | 6012 | Restrito COMPLEMENTAR E PLANOS DE SAUDE
. ATIVIDADES AUXILIARES DOS SERVICOS FINANCEIROS, SEGUROS, PREVIDENCIA
6619-3/03 | 6012 | Restrito COMPLEMENTAR E PLANOS DE SAUDE
. ATIVIDADES AUXILIARES DOS SERVICOS FINANCEIROS, SEGUROS, PREVIDENCIA
6619-3/05 | 6012 | Restrito COMPLEMENTAR E PLANOS DE SAUDE
. ATIVIDADES AUXILIARES DOS SERVICOS FINANCEIROS, SEGUROS, PREVIDENCIA
6621-5/01 | 6300 | Restrito COMPLEMENTAR E PLANOS DE SAUDE
. . ATIVIDADES AUXILIARES DOS SERVICOS FINANCEIROS, SEGUROS, PREVIDENCIA
6622-3/00 | 6300 | Restrito COMPLEMENTAR E PLANOS DE SAUDE
i . ATIVIDADES AUXILIARES DOS SERVIGOS FINANCEIROS, SEGUROS, PREVIDENCIA
6629-1/00 | 6300 | Restrito COMPLEMENTAR E PLANOS DE SAUDE
MCC High Risk na Tecnologia R
6630-4/00 | 6211 | Ecommerce/Venda ATIVIDADES AUXILIARES DOS SERVIGOS FINANCEIROS, SEGUROS, PREVIDENCIA

Digitada/Link de Pagamento
(CNP)

COMPLEMENTAR E PLANOS DE SAUDE
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6912-5/00 | 9399 | Restrito ATIVIDADES JURIDICAS, DE CONTABILIDADE E DE AUDITORIA
MCC High Risk na Tecnologia
Ecommerce/Venda
7319-0/03 | 5966 Digitada/Link de Pagamento PUBLICIDADE E PESQUISA DE MERCADO
(CNP)
MCC High Risk na Tecnologia
Ecommerce/Venda
7319-0/03 | 5967 Digitada/Link de Pagamento PUBLICIDADE E PESQUISA DE MERCADO
(CNP)
MCC High Risk na Tecnologia
_ Ecommerce/Venda
7319-0/03 | 5968 Digitada/Link de Pagamento PUBLICIDADE E PESQUISA DE MERCADO
(CNP)
7319-0/03 | 5969 | Restrito PUBLICIDADE E PESQUISA DE MERCADO
_ . SERVICOS DE ESCRITORIO, DE APOIO ADMINISTRATIVO E OUTROS SERVIGCOS
8220-2/00 | 5969 | Restrito PRESTADOS AS EMPRESAS
MCC High Risk na Tecnologia
Ecommerce/Venda :
4729-6/01 | 5993 Digitada/Link de Pagamento COMERCIO VAREJISTA
(CNP)
MCC High Risk na Tecnologia
Ecommerce/Venda
6493-0/00 | 6051 Digitada/Link de Pagamento ATIVIDADES DE SERVICOS FINANCEIROS
(CNP)
MCC High Risk na Tecnologia
_ Ecommerce/Venda
6499-9/05 | 6051 Digitada/Link de Pagamento ATIVIDADES DE SERVICOS FINANCEIROS
(CNP)
MCC High Risk na Tecnologia R
6612-6/03 | 6051 Ecommerce/Venda ATIVIDADES AUXILIARES DOS SERVICOS FINANCEIROS, SEGUROS, PREVIDENCIA
Digitada/Link de Pagamento COMPLEMENTAR E PLANOS DE SAUDE
(CNP)
8411-6/00 | 9399 | Restrito ADMINISTRAGAO PUBLICA, DEFESA E SEGURIDADE SOCIAL
8412-4/00 | 9399 | Restrito ADMINISTRAQAO PUBLICA, DEFESA E SEGURIDADE SOCIAL
8413-2/00 | 9399 | Restrito ADMINISTRAGAO PUBLICA, DEFESA E SEGURIDADE SOCIAL
8421-3/00 | 9399 | Restrito ADMINISTRAGAO PUBLICA, DEFESA E SEGURIDADE SOCIAL
8422-1/00 | 9399 | Restrito ADMINISTRAQAO PUBLICA, DEFESA E SEGURIDADE SOCIAL
8423-0/00 | 9399 | Restrito ADMINISTRAGAO PUBLICA, DEFESA E SEGURIDADE SOCIAL
8424-8/00 | 9399 | Restrito ADMINISTRAQAO PUBLICA, DEFESA E SEGURIDADE SOCIAL
8425-6/00 | 9399 | Restrito ADMINISTRAQAO PUBLICA, DEFESA E SEGURIDADE SOCIAL
8430-2/00 | 9399 | Restrito ADMINISTRAGAO PUBLICA, DEFESA E SEGURIDADE SOCIAL
MCC High Risk na Tecnologia .
6613-4/00 | 6051 Ecommerce/Venda ATIVIDADES AUXILIARES DOS SERVICOS FINANCEIROS, SEGUROS, PREVIDENCIA
Digitada/Link de Pagamento COMPLEMENTAR E PLANOS DE SAUDE
(CNP)
MCC High Risk na Tecnologia
_ Ecommerce/Venda
9609-2/02 | 7273 Digitada/Link de Pagamento OUTRAS ATIVIDADES DE SERVICOS PESSOAIS
(CNP)
MCC High Risk na Tecnologia ) B . B . B
7722-5/00 | 7841 Ecommerce/Venda ALUGUEIS NAO-IMOBILIARIOS E GESTAO DE ATIVOS INTANGIVEIS NAO-
Digitada/Link de Pagamento FINANCEIROS
(CNP)
9001-9/01 | 7922 | Restrito ATIVIDADES ARTISTICAS, CRIATIVAS E DE ESPETACULOS
9001-9/03 | 7922 | Restrito ATIVIDADES ARTISTICAS, CRIATIVAS E DE ESPETACULOS
9001-9/04 | 7922 | Restrito ATIVIDADES ARTISTICAS, CRIATIVAS E DE ESPETACULOS
9001-9/06 | 7922 | Restrito ATIVIDADES ARTISTICAS, CRIATIVAS E DE ESPETACULOS
9001-9/99 | 7922 | Restrito ATIVIDADES ARTISTICAS, CRIATIVAS E DE ESPETACULOS
9003-5/00 | 7922 | Restrito ATIVIDADES ARTISTICAS, CRIATIVAS E DE ESPETACULOS
MCC High Risk na tecnologia : %A i % i %A
7729-2/01 | 7994 | CNP apenas para: Skill Games ,;\IINLZC';\‘%EEIISRSQO IMOBILIARIOS E GESTAO DE ATIVOS INTANGIVEIS NAO
(Games com pagamento);
9491-0/00 | 8661 | Restrito ATIVIDADES DE ORGANIZAGOES ASSOCIATIVAS
MCC High Risk na tecnologia _
9329-8/04 | 7994 | CNP apenas para: Skill Games | ATIVIDADES ESPORTIVAS E DE RECREAGAO E LAZER

(Games com pagamento);
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8299-7/06 | 7995

MCC High Risk na Tecnologia .
Ecommerce/Venda SERVICOS DE ESCRITORIO, DE APOIO ADMINISTRATIVO E OUTROS SERVICOS
Digitada/Link de Pagamento PRESTADOS AS EMPRESAS

(CNP)

9200-3/01 | 7995

MCC High Risk na Tecnologia
Ecommerce/Venda
Digitada/Link de Pagamento
(CNP)

ATIVIDADES DE EXPLORAGAO DE JOGOS DE AZAR E APOSTAS

9200-3/02 | 7995

MCC High Risk na Tecnologia
Ecommerce/Venda
Digitada/Link de Pagamento
(CNP)

ATIVIDADES DE EXPLORAGAO DE JOGOS DE AZAR E APOSTAS

9200-3/99 | 7995

MCC High Risk na Tecnologia
Ecommerce/Venda
Digitada/Link de Pagamento
(CNP)

ATIVIDADES DE EXPLORAGAO DE JOGOS DE AZAR E APOSTAS

DISPOSICOES GERAIS SOBRE O LIMITE DE AUTORIDADE E NAO

CONFIGURACAO DE VINCULO TRABALHISTA

14.Nada neste CONTRATO podera ser interpretado como a formagao de uma associagao, joint

venture, consorcio, sociedade ou qualquer outra forma de empreendimento comum entre a
ENTREPAY e o CONTRATANTE.

14.1. A ENTREPAY nado se responsabiliza por quaisquer negociagdes estabelecidas entre o

CONTRATANTE e o ESTABELECIMENTO COMERCIAL, CONTRATANTE SUBCREDENCIADOR ou
CONTRATANTE WHITE LABEL, fora do escopo do presente CONTRATO ou das quais ndo tenha
sido parte, sendo que toda obrigagdo assumida pelo CONTRATANTE em contratos outros com o
ESTABELECIMENTO COMERCIAL, CONTRATANTE SUBCREDENCIADOR ou CONTRATANTE
WHITE LABEL, sera de sua unica e exclusiva responsabilidade, ndo podendo reclamar a qualquer
tempo ou a qualquer titulo a responsabilizagdo da ENTREPAY em especial por quaisquer danos
diretos ou indiretos de qualquer natureza.

14.2. O CONTRATANTE ndo podera impedir, em nenhuma hipotese que a ENTREPAY mantenha

acesso direto aos ESTABELECIMENTOS COMERCIAIS, CONTRATANTE SUBCREDENCIADORES ou
CONTRATANTES WHITE LABEL, se comprometendo a ndo impedir a comunicagao, por qualquer
meio, da ENTREPAY com os ESTABELECIMENTOS COMERCIAIS, CONTRATANTES
SUBCREDENCIADORES OU CONTRATANTES WHTE LABEL.

14.3. O CONTRATANTE ou qualquer pessoa a ele relacionada nao serdo entendidos e ndo poderao

se identificar ou se apresentar, expressa ou implicitamente, como sdécios, administradores,
representantes, prepostos, funcionarios, empregados, agentes ou distribuidores da ENTREPAY,
nem poderao obrigar, agir ou contratar em nome da ENTREPAY.

14.4. O CONTRATANTE respondera perante a ENTREPAY por todo e qualquer dano ou prejuizo

comprovadamente incorrido em fungao de ato, fato ou omissdo do CONTRATANTE.

14.5. N&o havera vinculo empregaticio entre a ENTREPAY e os empregados, funcionarios e

prepostos do CONTRATANTE envolvidos na prestagdo dos servicos objeto do presente
CONTRATO, devendo toda e qualquer pessoa utilizada pelo CONTRATANTE no desenvolvimento
da prestagao dos servi¢os estar diretamente subordinada a um representante do CONTRATANTE.

14.6. O CONTRATANTE sera o unico e exclusivo responsavel por todas as obrigagdes de ordem civil,

trabalhista, previdenciaria, securitaria, acidentaria e qualquer outras relativas a toda e qualquer
pessoa por ele incumbida para a prestagdo dos servigos, inclusive soécios, prepostos e
mandatarios, ndo cabendo a ENTREPAY qualquer responsabilidade perante autoridades ou
terceiros em decorréncia de autuagdes ou prejuizos que possam advir do ndo cumprimento, pelo
CONTRATANTE, das obrigagdes aqui definidas.




14.7. Na hipdtese de ocorréncia de uma demanda judicial proposta contra a ENTREPAY por qualquer
um dos empregados, colaboradores ou terceiros contratados pelo CONTRATANTE ou demanda
administrativa iniciada pelos érgdos competentes relativamente aos profissionais contratados
pelo CONTRATANTE, o CONTRATANTE devera requerer a imediata exclusdo da ENTREPAY do
polo passivo da lide em questdo, assumindo o seu lugar. O CONTRATANTE devera, ainda, arcar
com todos os custos e despesas judiciais ou extrajudiciais, inclusive honorarios advocaticios e
encargos, isentando a ENTREPAY de quaisquer responsabilidades na lide.

14.8. Em caso de descumprimento, pelo CONTRATANTE, de quaisquer das obrigagdes aqui
previstas, os valores devidos ao CONTRATANTE a titulo de remuneracao poderao ser retidos pela
ENTREPAY até comprovagao de sua regularizagdo. A critério da ENTREPAY, os valores retidos
poderdo ser utilizados para quitagdo das obrigagdes pendentes do CONTRATANTE junto a
terceiros, por sua conta e ordem, bem como para pagamento das dividas do CONTRATANTES ou
dividas que a ENTREPAY eventualmente tiver de suportar como subsididria ou solidaria ao
CONTRATANTE, com o que o CONTRATANTE desde ja concorda.

14.9. Durante todo o prazo de duragado do presente CONTRATO as partes se obrigam a ndo contratar
ou empregar, de forma direta ou indireta, ou de qualquer modo assediar quaisquer diretores,
funcionarios, colaboradores, representantes ou agentes da outra parte, ou induzir ou tentar induzir
qualquer um deles a deixar o emprego ou violar os termos de seus contratos de trabalho ou de
outros acordos firmados, ficando ressalvadas, no entanto, as hipdteses em que tais pessoas
respondam a anuncio ao publico em geral, sem interferéncia direta ou indireta da outra parte.

DISPOSICOES GERAIS SOBRE A POLITICA ANTICORRUPCAO E
COMPLIANCE

15.0 CONTRATANTE se compromete a observar as normas vigentes no Brasil, em especial, a Lei
Anticorrupgéao (Lei n°®12.846/2013), e no que couber, os mecanismos de PLD/FT previstos na Lei
9.613/1998, bem como demais regulagdes e legislagdes vigentes aplicaveis, inclusive, mas nao se
limitando as que dispdem sobre prevencgao as fraudes e cometimento de delitos.

15.1. O CONTRATANTE manifesta que ndo esta envolvido, direta ou indiretamente, por meio de seus
representantes legais, administradores, diretores, socios, consultores, partes relacionadas, em
atividades que caracterizem atos ilicitos, inclusive aquelas conceituadas na Lei Anticorrupgéo, na
Lei de Lavagem de Dinheiro, e demais legislagdes vigentes.

15.2. O CONTRATANTE declara que ndo forneceu, pagou ou concordou com o0 pagamento de
presentes, brindes ou quaisquer objetos de valores, a entidade publica ou privada, com o objetivo
de beneficiar de forma ilicita, a si préoprio ou terceiro, incluindo a ENTREPAY.

15.3. O CONTRATANTE se compromete a conhecer e agir de acordo com as POLITICAS ENTREPAY,
em especial a Politica de Compliance da companhia, incluindo, mas nao se limitando as Politicas
de PLD/FT, KYP, KYC, bem como, no que couber, as REGRAS DO MERCADO DE MEIOS DE
PAGAMENTO.

15.4. O descumprimento da Politica Anticorrupcdo e POLITICAS ENTREPAY, bem como das clausulas
previstas neste CONTRATO, motivara a rescisdo por justa causa do presente CONTRATO, sem
necessidade de aviso prévio e gerara indenizagdo por eventuais danos causados pelo
CONTRATANTE a ENTREPAY.

DISPOSICOES GERAIS SOBRE A SEGURANCA E PROTECAO DAS
INFORMACOES E DADOS




16. Para fins de interpretacao dessa Clausula, serdo consideradas as seguintes definigcdes:

(i)
identificavel;

(if)

(iii)

(iv)

DADO PESSOAL: informagcao relacionada a pessoa natural identificada ou

DADO PESSOAL SENSIVEL: dado pessoal sobre origem racial ou étnica,
convicgao religiosa, opinido politica, filiagdo a sindicato ou a organizagdo de
carater religioso, filoséfico ou politico, dado referente a saude ou a vida sexual,
dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural;

DADO ANONIMIZADO: dado relativo a titular que ndo possa ser identificado,
considerando a utilizacdo de meios técnicos razoaveis e disponiveis na ocasido
de seu tratamento;

TITULAR: pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que séo objeto

de tratamento;

(v)
(vi)

(vii)
(viii)

(xi)

(xii)

(xii)

(xiv)

(xvi)

(xvii)

(xviii)

CONTROLADOR: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem
competem as decisdes referentes ao tratamento de dados pessoais;
OPERADOR: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza
o tratamento de dados pessoais em nome do controlador;

AGENTES DE TRATAMENTO: o controlador e o operador;

TRATAMENTO: toda operagao realizada com dados pessoais, como as que se
referem a coleta, produgado, recepgao, classificagdo, utilizagdo, acesso,
reproducdo, transmissdo, distribuicdo, processamento, arquivamento,
armazenamento, eliminagao, avaliagdo ou controle da informagdo, modificagao,
comunicagao, transferéncia, difusdo ou extracao;

ANONIMIZAGAO: utilizagdo de meios técnicos razodveis e disponiveis no
momento do tratamento, por meio dos quais um dado perde a possibilidade de
associagao, direta ou indireta, a um individuo;

CONSENTIMENTO: manifestagéo livre, informada e inequivoca pela qual o titular
concorda com o tratamento de seus dados pessoais para uma finalidade
determinada;

ELIMINAGAO: exclusdo de dado ou de conjunto de dados armazenados em
banco de dados, independentemente do procedimento empregado;
TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS: transferéncia de dados
pessoais para pais estrangeiro ou organismo internacional do qual o pais seja
membro.

SEGURANCA E PREVENGCAO: é a utilizagdo de medidas técnicas e
administrativas aptas a proteger os Dados Pessoas de acessos ndo autorizados
e de situagbes acidentais ou ilicitas de destruigdo, perda, alteragao,
comunicacgao, difusdo ou uso de forma diversa da finalidade pelo qual o dado
esta ou foi tratado;

LGPD - LEIS DE PROTEGCAO DE DADOS APLICAVEIS: Todas as Leis aplicaveis
relacionadas a protecao e privacidade dos dados pessoais, quando aplicaveis as
Partes, incluindo, mas ndo se limitando a Lei 13.709 de 14 de agosto de 2018 -
Lei Geral de Protecdo de Dados (“LGPD”) e o Marco Civil da Internet, em cada
caso, conforme substitui¢do ou atualizagao periddica;

RESOLUCOES APLICAVEIS: Todas as resolucées relacionadas a protecdo e
privacidade de dados pessoais, quando aplicaveis as Partes, incluindo, mas nédo
se limitando a Resolugdo BACEN n° 4.658, que trata da seguranca cibernética
nas Instituicbes do Mercado de Meios de Pagamentos;

INCIDENTE DE DADOS PESSOAIS: qualquer ato ou omissao que comprometa a
seguranga, confidencialidade ou integridade dos Dados Pessoais, ou as
protecdes fisicas, técnicas, administrativas, organizacionais, implementadas
para protegé-los. A perda ou 0 acesso, a divulgacao ou aquisi¢do ndo autorizada
de Dados Pessoais constitui uma Violagdo de Dados Pessoais;
CONSENTIMENTO: E a manifestagdo livre e consciente, oferecida pelo Titular
dos Dados Pessoais para a coleta, tratamento e armazenamento de seus dados
pessoais, para a finalidade livre e informada;

ANPD: Autoridade Nacional de Protegédo de Dados.



16.1. O CONTRATANTE se compromete a seguir a POLITICA ENTREPAY DE PROTECAO DE DADOS
PESSOAIS, contida neste CONTRATO, observados os requisitos suficientes a natureza da
operagao, dos dados tratados e de governanga de dados pessoais, tudo em estrita conformidade
com a LGPD - Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei. 13.709/2018) e demais normativas
emanadas por 6rgdos reguladores, em especial, mas ndo se limitando a Autoridade Nacional de
Protecdo de Dados (ANPD).

16.2. O CONTRATANTE é o Controlador dos Dados Pessoais compartilhados com a ENTREPAY que
€ a operadora dos dados pessoais e realizard o tratamento de dados pessoais com objetivo
especificado para execugdo do presente contrato. Entretanto, as PARTES reconhecem que
poderdo, em determinadas situagdes especificas, atuar tanto como CONTROLADORA como
OPERADORA de Dados Pessoais;

16.3. O CONTRATANTE se obriga a tratar os dados pessoais previstos neste contrato, que serdo por
ele coletados através de expressa autorizagdo do TITULAR, nos termos da LGPD - Lei Geral de
Prote¢do de Dados para COLETA, COMPARTILHAMENTO, TRATAMENTO E ARMAZENAMENTO
DOS DADOS PESSOAIS aos quais tera acesso com a finalidade especifica para a execugao do
presente CONTRATO, e no cumprimento de obrigagao legal.

16.4. O CONTRATANTE devera manter registros das operagdes de Tratamento de Dados Pessoais
em conformidade com o previsto neste CONTRATO, na LGPD - Lei Geral de Prote¢do de Dados
Pessoais e demais normas aplicaveis, e ainda, coloca-los a disposicdo das autoridades, em
especial da ANPD, mediante requisi¢cao para atender a fiscalizagao.

16.5. Os dados pessoais sensiveis, conforme definidos na legislagado aplicavel, estdo sujeitos a um
maior rigor legal e, portanto, exigem maior protegao técnica e organizacional. Assim, quando e se
o CONTRATANTE realizar operagdes de tratamento de dados pessoais sensiveis, devera fazé-lo
com observancia a Lei Geral de Protegao de Dados e ao CONTRATO, apenas nos limites
estritamente necessarios para cumprir com as disposi¢des contratuais e utilizar-se de meios
técnicos aptos a manter a integridade, confidencialidade e seguranga destas informagdes.

16.6. O CONTRATANTE garante que os dados pessoais somente serdo acessados, compartilhados
ou transferidos para terceiros que tenham necessidade de conhecé-los para execugao do objeto
do presente CONTRATO, a LGPD - Lei Geral de Protegdo de Dados, bem como as demais
legislagdes e regulagdes vigentes.

16.7. Caso seja necessaria a transferéncia internacional de dados pessoais para o cumprimento do
CONTRATO, o CONTRATANTE devera solicitar autorizagdo expressa do Titular, informando
previamente a ENTREPAY para que a companhia possa garantir a implementagado das medidas de
seguranca necessarias para a confidencialidade, integridade e disponibilidade dos dados pessoais
transferidos, bem como a observancia dos requisitos estipulados na LGPD - Lei Geral de Protegao
de Dados Pessoais.

16.8. Sempre que necessario, 0 CONTRATANTE se compromete a auxiliar a ENTREPAY no
atendimento das solicitagdes e/ou requisi¢des de titulares de dados pessoais, providenciando,
por escrito, sob pena de rescisdo imediata do contrato, além de responder por qualquer dano que
possa acarretar risco ou danos a ENTREPAY, no prazo maximo de 10 (dez) dias, as seguintes

informacdes:
(i) a confirmacdo da existéncia do tratamento de dados;
(ii) 0 acesso aos dados pessoais tratados;
(iii) a corregao dos dados pessoais incompletos, inexatos ou desatualizados;
(iv) a anonimizagao, o bloqueio ou a eliminagdo dos dados pessoais, ressalvadas as

hipdteses legais de sua manutencgao;
(v) a portabilidade dos dados pessoais;



(vi) informacgado sobre as entidades publicas e privadas com as quais foi realizada o
compartilhamento de dados, caso ndo haja vedagao legal quanto a prestagao
de tal informacgéo;

(vii) informagdes a respeito das consequéncias da revogacao do consentimento; e

(viii) informacdes a respeito dos fatores que levam o CONTRATANTE a uma deciséo

automatizada.

16.9. O CONTRATANTE devera assegurar que dados pessoais incorretos ou desatualizados sejam
imediatamente corrigidos ou excluidos, mediante solicitagdo por escrito do TITULAR, devendo
reportar imediatamente a ENTREPAY a atualizagao.

16.10. O CONTRATANTE devera, ainda, a pedido da ENTREPAY ou quando da extingdo do presente
CONTRATO, eliminar ou anonimizar os dados tratados em razdo das finalidades previamente
pactuadas, ressalvadas as hipdteses legais em que seja exigida sua manutengao por determinado
periodo.

16.11. Em caso de incidente de seguranga envolvendo os dados coletados pelo CONTRATANTE, ou,
na hipdtese que este seja demandado, em razdo de ordem judicial ou medida de autoridade
competente, a fornecer ou divulgar dados pessoais, devera notificar prontamente a ENTREPAY
sobre o ocorrido no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, ressalvadas as hipdteses em que
tal comunicagao seja legalmente vedada, oportunizando a adogado, em tempo habil de medidas
legais para impedir ou mitigar os efeitos decorrentes da divulgagdo dos dados pessoais.

16.12. A notificagdo supracitada devera conter, no minimo:

(i) data e hora do incidente;

(ii) data e hora da ciéncia pelo CONTRATANTE;

(iii) relagdo dos tipos de dados afetados pelo incidente;
(iv) relagado de usuarios afetados;

(v) descrigcao das possiveis consequéncias do evento.

16.13. Na hipdtese em que o incidente decorra de conduta unica e exclusiva do CONTRATANTE, este
devera, apos o consentimento da ENTREPAY, providenciar a notificagdo dos individuos afetados
e da ANPD, mediante textos previamente aprovados pela ENTREPAY, bem como a adogdo de um
plano de agao visando minimizar a possibilidade de recorréncia do evento, sendo certo que, se
do incidente decorra processo judicial administrativo, os valores devidos em eventual sentenga
condenatoria, serdo devidos unica e exclusivamente pelo CONTRATANTE.

16.14. O CONTRATANTE ficara, ainda, responsavel por arcar com eventuais sangdes determinadas
pela ANPD ou quaisquer indenizagdes ou penalidades incorridas, obrigando-se a indenizar a
ENTREPAY caso esta, venha a realizar quaisquer desembolsos, hipdtese que podera ensejar as
retengdes dos valores devidos ao CONTRATANTE.

DISPOSICOES GERAIS SOBRE A CONFIDENCIALIDADE

17. As PARTES, por si, seus representantes, empregados e/ou prepostos, obriga-se por si e por
qualquer indicagao que realizar a outra PARTE, a manter em absoluto sigilo e confidencialidade
todas as informacgdes, dados ou especificagcdes da ENTREPAY e/ou de terceiros a que tiver acesso
em razdo do presente CONTRATO, incluindo, entre outras, aquelas relativas aos
ESTABELECIMENTOS COMERCIAIS, CONTRATANTES SUBCREDENCIADORES ou CONTRATANTE
WHITE LABEL, e condi¢gbes comerciais praticadas, utilizando-as somente para os fins previstos
neste CONTRATO. Tais informacgdes, dados e especificacbes deverdo, ainda, ser mantidos em
local seguro e com acesso permitido somente a pessoas autorizadas, que também se obriguem a
manté-los em sigilo, nos termos aqui previstos.



17.1. As PARTES desde ja se comprometem a comunicar imediatamente a outra, caso venha a ter
ciéncia de qualquer violagao das obrigagdes de confidencialidade aqui previstas.

17.2. Se qualquer das PARTES for obrigada, em decorréncia de demanda de autoridade competente
ou ordem judicial, a revelar qualquer informacao considerada confidencial nos termos deste
CONTRATO, devera fazé-lo nos estritos limites exigidos pela autoridade em questdo. Em
ocorrendo a hipdtese aqui prevista, e desde que ndo seja legalmente vedado, o CONTRATANTE
notificara prontamente a outra PARTE para que esta possa tomar as medidas legais cabiveis para
proteger suas informagdes sigilosas.

17.3. O CONTRATANTE desde ja se compromete a obter e manter autorizagdo expressa e especifica
dos ESTABELECIMENTOS COMERCIAIS para receber, disponibilizar e compartilhar as informacdes
dos ESTABELECIMENTOS COMERCIAIS com a ENTREPAY e demais terceiros envolvidos no
cumprimento das condi¢cdes constantes deste CONTRATO e das REGRAS DO MERCADO DE
MEIOS DE PAGAMENTO.

17.4. A violagdo da obrigagdo de confidencialidade pelas PARTES acarretara a sua integral e
exclusiva responsabilidade por qualquer dano, por dolo e/ou culpa, que possa acarretar risco ou
dano a PARTE prejudicada, sem prejuizo da indenizagao pelas perdas e danos causados, inclusive
lucros cessantes.

17.5. A ENTREPAY se compromete a ndo divulgar dados e informa¢cdes do CONTRATANTE, exceto
quando requerido em razdo de lei, ordem judicial ou demanda de autoridades competentes,
incluindo, mas sem limitagdo, comunicagdes a Unidade de Inteligéncia Financeira (COAF) e ao
Banco Central do Brasil (BCB). Nada obstante, o CONTRATANTE desde ja autoriza, quando
necessario, a ENTREPAY os EMISSORES e as BANDEIRAS a compartilharem entre si suas
informagdes cadastrais e as informagdes necessarias para a prestagao dos servigos objeto deste
CONTRATO.

17.6. Sem prejuizo do disposto nesta Clausula, 0 CONTRATANTE desde ja autoriza a ENTREPAY a
consultar sua base de dados constante do Sistema e Informagdes de Credito do Banco Central -
SCR e/ou de qualquer bureau de crédito.

17.7. O CONTRATANTE autoriza, ainda, a ENTREPAY, os EMISSORES, as BANDEIRAS, as instituicdes
de DOMICILIO e as entidades responsdveis pela liquidacdo de pagamentos e centralizacdo de
informagdes a compartilharem entre si suas informagdes cadastrais e as informagdes necessarias
para a prestagdo dos servigos objeto deste CONTRATO.

17.8. O CONTRATANTE devera cumprir e manter-se aderente aos padrdes de seguranga do PCI ou
qualquer norma posterior que venha a regular a seguranga de dados do PORTADOR no mercado
de meios de pagamento, bem como fazer com que os ESTABELECIMENTOS COMERCIAIS e seus
fornecedores cuja atividade seja passivel de trafego, processamento ou armazenamento de dados
do PORTADOR de CARTAO cumpram e se mantenham aderentes a tais padrées.

17.9. O CONTRATANTE ¢é responsavel pela seguranca de todas as informacdes inseridas no
SISTEMA ENTREPAY por si ou pelos ESTABELECIMENTOS COMERCIAIS responsabilizando-se por
qualquer uso ndo autorizado dessas informagdes, mesmo quando realizado por terceiros.

17.10. O CONTRATANTE desde ja se compromete a realizar eventuais adequagdes técnicas que
venham a ser solicitadas pela ENTREPAY, tais como homologacdes e atualizagdes de sistemas,
com o intuito de garantir a seguranga de seu ambiente.

17.11. As obrigagdes de sigilo e confidencialidade aqui previstas permanecerdo em vigor durante
todo o prazo de vigéncia deste CONTRATO e subsistirdo pelo prazo de 03 (trés) anos apos seu
término ou rescisao por qualquer motivo.



DISPOSICOES GERAIS SOBRE A PROPRIEDADE INTELECTUAL

18. Salvo autorizagdo prévia e expressa e as hipdteses em que a utilizagdo seja determinada em razao
de regras da BANDEIRA, é vedado ao CONTRATANTE utilizar os nomes, marcas e logomarcas da
ENTREPAY e das BANDEIRAS, sendo sua utilizagao restrita aos materiais de divulgagao fornecidos
pela ENTREPAY.

18.1. O CONTRATANTE desde ja autoriza, de forma gratuita, a ENTREPAY a incluir, sem qualquer
Onus ou encargos, sua razao social, marcas e logomarcas em ag¢des de marketing, comunicados,
catalogos e/ou quaisquer outros materiais promocionais da ENTREPAY, podendo, contudo, tal
autorizagdo ser revogada pelo CONTRATANTE a qualquer momento, mediante notificagao por
escrito a ENTREPAY.

18.2. Nos termos da Lei n.° 9.609/1998, a PLATAFORMA ENTREPAY, bem como, todos os recursos
tecnoldgicos sdo de propriedade exclusiva da ENTREPAY. Sendo assim, é vedado ao
CONTRATANTE, seus dirigentes, empregados, prepostos e prestadores de servigos, copiar,
publicar, modificar, reproduzir, republicar, criar, transmitir, fazer engenharia reversa, exibir
publicamente, criar trabalhos derivados, ou, ainda, ceder, vender, emprestar, licenciar, distribuir
ou transferir a qualquer titulo a Plataforma a terceiros.

18.3. Também constitui propriedade intelectual da ENTREPAY qualquer informagao, tecnologia,
invengcdo, melhoramento, produto, método, férmula, fungdo, aplicativo, know-how, software,
codigo fonte, plataforma, dominio ou qualquer outra funcionalidade ou aplicagdo da PLATAFORMA
ENTREPAY que venha a ser desenvolvida por esta, tenha o desenvolvimento ocorrido de maneira
independente ou em conjunto com a ENTREPAY ou com terceiros, sendo incorporada a
PLATAFORMA ENTREPAY e, assim, podendo a esta utiliza-la da forma que melhor |he convier.

18.4. Nao podera, ainda, o CONTRATANTE utilizar qualquer elemento de propriedade intelectual da
ENTREPAY ou de CONTRATANTES DE SOLUQC)ES, tais como marcas, patentes, desenhos,
projetos, textos, imagens, logos, icones, fotografias, conteudos editoriais, notificagdes etc., a
qualquer titulo.

18.5. Em qualquer hipdtese, a utilizagdo de propriedade intelectual ou de marcas da ENTREPAY
dependera de sua prévia autorizagao por escrito, sob pena de apuragao e indenizagao das perdas
e danos correspondentes.

18.6. No caso de infragao pelo CONTRATANTE, na pessoa dos seus dirigentes, empregados e/ou
prepostos das disposi¢des desta clausula, este sera responsavel por ressarcir a ENTREPAY,
independente constatagdo de culpa, em multa ndo compensatdria no valor de R$ 300.000.000,00
(trezentos milhdes reais), lucros cessantes, perdas e danos comprovados, honorarios
advocaticios e custas judiciais arcadas pela ENTREPAY no curso do processo judicial.

18.7. O CONTRATANTE reconhece e concorda que os aplicativos licenciados, inseridos nos
EQUIPAMENTOQS, ou disponibilizados na PLATAFORMA ENTREPAY, de forma gratuita ou onerosa,
sdo de titularidade da ENTREPAY ou a ela licenciados por terceiros, sendo vedado ao
CONTRATANTE ceder, copiar, alterar, modificar, adaptar, manipular, adicionar, decompilar,
decompor ou efetuar qualquer conversao destes, sendo vedado também o uso de engenharia
reversa ou sua utilizagdo para fins diversos dos previstos no presente CONTRATO, sob pena de
imediata rescisao do CONTRATO, sem prejuizo do ressarcimento por eventuais perdas e danos
acarretados.

18.8. A ENTREPAY declara, para todos os fins de direito, que detém a titularidade ou os direitos de
exploragao de todos os programas (softwares), e aplicativos utilizados na prestagdo dos servigos
objeto deste CONTRATO, néo violando, de qualquer forma, direito de propriedade intelectual de
terceiros.



18.9. Os programas e aplicativos utilizados pelo CONTRATANTE na prestacdo dos servigos de
acordo com este CONTRATO nédo poderao conter quaisquer instrugdes de informatica, circuitos
elétricos ou outros meios tecnoldgicos cuja finalidade ou efeito seja interromper, danificar,
interferir ou causar qualquer efeito nocivo as instalagdes ou equipamentos da ENTREPAY e/ou dos
CONTRATANTES DE SOLUCOES.

DISPOSICOES GERAIS AO CONTRATANTE

19. A ENTREPAY podera, a qualquer tempo, substituir, atualizar e/ou alterar os termos e condi¢ées do
presente  CONTRATO, inclusive as condigdes comerciais aplicaveis, mediante simples
comunicagdo ao CONTRATANTE, por meio fisico e/ou eletrénico, inclusive na central do cliente,
com antecedéncia minima de 10 (dez) dias.

19.1. E vedado ao CONTRATANTE ceder ou transferir a terceiros o presente CONTRATO ou qualquer
dos direitos e obrigagdes dele decorrentes sem prévia e expressa anuéncia da ENTREPAY.

19.2. A ENTREPAY podera ceder ou transferir, total ou parcialmente, os seus direitos e obrigagdes
decorrentes deste CONTRATO para suas coligadas, controladas ou empresas do mesmo grupo
econdmico, independentemente de prévia autorizagdo ao CONTRATANTE.

19.3. Nos casos em que se verificar o encerramento das atividades empresariais, baixa, inatividade,
irregularidade e/ou qualquer outro impedimento junto a Receita Federal do Brasil do
CONTRATANTE, ou ainda ocorrer alguma hipdtese em que ficar caracterizada ou houver indicios,
a exclusivo juizo da ENTREPAY, segundo critérios razoaveis, da dificuldade do CONTRATANTE
em cumprir suas obrigagdes contratuais e/ou legais, e/ou ainda o CONTRATANTE encerrar e/ou
ficar impedido de abrir ou manter conta corrente (pessoa juridica) em instituicbes bancarias
impossibilitado de receber os créditos e/ou saldos decorrentes de transagdes, a ENTREPAY
reserva-se o direito de reter os créditos a ele devidos, a fim de garantir o cumprimento de suas
obrigagdes perante o ENTREPAY e a seguranga do mercado de meios de pagamento, somente
liberando os créditos e/ou saldos decorrentes de transagdes apods a solicitagdo formal do
representante legal e/ou sécio responsavel junto a ENTREPAY com a comprovacgdo da devida
regularizagao das hipoteses previstas nesta clausula.

19.4. Caso o CONTRATANTE nao esteja de acordo com as alteragdes introduzidas pela ENTREPAY
podera, no prazo de 10 (dez) dias contados da ciéncia da alteragdo, rescindir o presente
CONTRATO mediante notificagdo por escrito a ENTREPAY.

19.5. A falta de manifestagdo do ESTABELECIMENTO COMERCIAL com relagdo as modificagdes no
prazo aqui estabelecido sera considerada concordéancia tacita, obrigando o CONTRATANTE com
efeito imediato.

19.6. As partes ndo serdo responsaveis por quaisquer falhas, interrupgdes ou atrasos no
cumprimento de suas obrigagdes quando decorrentes de caso fortuito ou de forga maior.

19.7. A eventual tolerdncia ou transigéncia das partes em exigir o integral cumprimento das
obrigacbes contratuais pela outra parte sera considerada mera liberalidade, ndo constituindo
novagao, renuncia ou modificagdo do acordado, podendo a respectiva parte exigir, a qualquer
tempo, o cumprimento integral de todas as obrigagdes previstas neste CONTRATO.

19.8. A nulidade ou invalidade de qualquer das disposicdes deste CONTRATO ndo implicara a
nulidade ou invalidade das demais clausulas, que permanecerdo validas, produzindo plenos
efeitos de direito.



19.9. Este CONTRATO obriga as partes e seus respectivos sucessores a qualquer titulo, constituindo
titulo executivo extrajudicial, nos termos do artigo 784, inciso Il do Cddigo de Processo Civil
Brasileiro.

19.10. Este CONTRATO constitui o acordo integral entre as partes e substitui todas as minutas,
contratos, acordos ou entendimentos anteriores entre as partes, sejam por escrito ou
verbalmente, relacionados ao seu objeto.

19.11. Durante todo o prazo de duragado do presente CONTRATO as partes se obrigam a ndo contratar
ou empregar, de forma direta ou indireta, ou de qualquer modo assediar quaisquer diretores,
funcionarios, colaboradores, representantes ou agentes da outra parte, ou induzir ou tentar induzir
qualquer um deles a deixar o emprego ou violar os termos de seus contratos de trabalho ou de
outros acordos firmados, ficando ressalvadas, no entanto, as hipoteses em que tais pessoas
respondam a anuncio ao publico em geral, sem interferéncia direta ou indireta da outra parte.

19.12. S&o parte integrante deste CONTRATO todos os seus Links, eventuais Anexos e Aditivos. Em
caso de conflito entre este CONTRATO e quaisquer outros documentos a ele relacionados,
prevalecerao os termos deste CONTRATO, salvo previsdo expressa em contrario.

19.13. O presente CONTRATO né&o esta sujeito a Lei de Representagdo Comercial (Lei n°® 4.886/1965
alterada pela Lei n® 8.420/1992), tampouco as normas atinentes a distribui¢cdo e agéncia previstas
nos artigos 710 e seguintes do Cddigo Civil Brasileiro.

19.14. O CONTRATE declara, neste ato, estar ciente de que a ENTREPAY possui um Cdédigo de Etica
e Conduta, bem como politicas e procedimento de integridade (compliance), Termo de Uso e Aviso
de Privacidade, sendo que o CONTRATANTE declara ter lido, aceito e assume o dever de respeitar
e cumprir as disposicdes estabelecidas nesses documentos a partir do momento de sua ciéncia.

TERMOS DE USO:
https://entrepay.com.br/terms-of-use.html

TERMOS DE PRIVACIDADE DO SITE
https://entrepay.com.br/privacy-statement.html

DISPOSICOES GERAIS SOBRE A LEI DE REGENCIA E FORO

20. Este Contrato é regido pelas leis brasileiras.

20.1. Quaisquer conflitos decorrentes deste CONTRATO e documentos a ele relacionados deverao
ser submetidos as cortes da Comarca de S&o Paulo, Estado de Sao Paulo, do enderego da sede
da ENTREPAY.


https://entrepay.com.br/terms-of-use.html
https://entrepay.com.br/privacy-statement.html

