MODALIDADE DE NEGOCIO
CONTRATO DE SUBCREDENCIADORES

As Partes signatarias deste instrumento, ENTREPAY INSTITUICAO DE PAGAMENTO S.A. denominada
“ENTREPAY" e a pessoa juridica “ADERENTE”, indicada e qualificada no FORMULARIO DE CONTRATACAO, resolvem

estabelecer a forma de atuag¢do conjunta e a responsabilidade discriminado neste CONTRATO DE
SUBCREDENCIADORES (“CONTRATQO"), mediante as clausulas e condi¢des seguintes.
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1. OBJETO - ADERENTE SUBCREDENCIADOR

1.1. O objeto deste CONTRATO é a adesao da ADERENTE, ora denominada “SUBCREDENCIADORA" ao SISTEMA
ENTREPAY para atuacdo como facilitadora de pagamentos, ficando, portanto, a SUBCREDENCIADORA habilitada
a credenciar ESTABELECIMENTOS para aceitacdo de CARTOES como forma de pagamento e utilizacdo dos

PRODUTOS, observados os termos e condi¢Bes aqui estabelecidos.

1.2. A SUBCREDENCIADORA serd responsavel pela captura das TRANSACOES efetuadas pelos
ESTABELECIMENTOS COMERCIAIS por ela credenciados e roteamento a ENTREPAY, que, por sua vez, sera
responsavel pelo processamento e liquidacdo das TRANSACOES & SUBCREDENCIADORA, a qual devera efetuar o
repasse dos valores recebidos aos ESTABELECIMENTOS COMERCIAIS.

1.3. A ENTREPAY ndo garante que seus sistemas ficardo sem interrupcao ou que estarao livres de erros
sistémicos. A ENTREPAY ndo se responsabiliza por eventuais falhas, atrasos ou interrup¢des na prestacao dos
servicos, exceto nas hipdteses em que sejam decorrentes de culpa ou dolo comprovados por parte da ENTREPAY.



1.2. A ENTREPAY poderd modificar os procedimentos e requisitos para a aceitacdo de CARTOES pelos
ESTABELECIMENTOS a qualquer tempo, seja para atender as REGRAS DO MERCADO DE MEIOS DE PAGAMENTO
e demais regras e regulamentos aplicaveis, seja para aprimoramento de seu sistema operacional. Nesta hipétese,
a SUBCREDENCIADORA sera devidamente comunicada pela ENTREPAY sobre eventuais modifica¢des, no prazo
ndo inferior a 72h (setenta e duas horas), sendo a SUBCREDENCIADORA Unica e exclusiva responsavel por divulga-
las aos ESTABELECIMENTOS, no prazo nao inferior a 24h (vinte e quatro horas) apds ter sido notificada.

2. OBRIGAGOES DA SUBCREDENCIADORA

21. Semprejuizo das demais obriga¢des previstas no presente instrumento, a SUBCREDENCIADORA se obriga

a

2.1.01. credenciar, mediante assinatura de contrato exclusivamente pessoas fisicas ou juridicas que
atendam aos CRITERIOS DE CREDENCIAMENTO estabelecida pelas BANDEIRAS e pela ENTREPAY, conforme o
disposto no ANEXO | deste instrumento, e garantir pelo seu cumprimento. Caso quaisquer ESTABELECIMENTOS
COMERCIAIS deixem de cumprir e observar referidos CRITERIOS DE CREDENCIAMENTO, a SUBCREDENCIADORA
devera descredencia-los de forma automatica, sob pena de multa e demais sanc¢des aplicaveis a espécie;

2.1.02. O SUBCREDENCIADOR deve implementar procedimentos destinados a conhecer seus clientes,
incluindo procedimentos que assegurem a devida diligéncia na sua identificacdo, qualificacdo e classificacdo,
utilizando sistemas e tecnologia adequada. Bem como, monitorar os ESTABELECIMENTOS efetivamente
credenciados, para fins de prevencdo a lavagem de dinheiro, financiamento ao terrorismo e eventuais fraudes.

2.1.03. disponibilizar o Servico de Atendimento ao Cliente (“SAC") e prestar toda a assisténcia necessaria
aos ESTABELECIMENTOS com relacdo aos servicos prestados no ambito deste CONTRATO, bem como
responsabilizar-se por eventuais reclamac8es, demandas e indenizacdes de qualquer natureza decorrentes de
sua atividade, devendo solucionar diretamente com o ESTABELECIMENTO COMERCIAL toda e qualquer
controvérsia, isentando a ENTREPAY e forma imediata de qualquer responsabilidade;

2.1.04. cumprir fielmente os termos e condi¢cdes do presente CONTRATO, monitorar os
ESTABELECIMENTOS COMERCIAIS por ele credenciados, para fins de prevencdo a lavagem de dinheiro,
financiamentos ao terrorismo e fraude, bem como, as REGRAS DO MERCADO DE MEIOS DE PAGAMENTO, o
Padrdo de Seguranca de Dados da Industria de CartSes de Pagamento (“PCI” - Payment Card Industry Data
Security Standards) e a legislacdo correlata aplicavel, inclusive, mas ndo se limitando, as de natureza trabalhista,
previdenciaria e fiscal, bem como, responsabilizar ainda pela sua divulgacdo aos ESTABELECIMENTOS
COMERCIAIS;

2.1.05. adotar os procedimentos para escrituracdo contabil/fiscal e elaboracdo de demonstracdes
financeiras de acordo com os critérios e normas legais, bem como cumprir todas as obriga¢8es tributarias e fiscais
que lhe sejam imputaveis, inclusive, mas sem limita¢cdo, o cumprimento de toda e qualquer obriga¢do acessoria,
como a apresentacdo de declaracbes, e o recolhimento do Imposto Sobre Servicos (ISS) no local em que seja
efetivamente devido de acordo com a legislacdo entdo em vigor e as regras locais;

2.1.06. disponibilizar prontamente a ENTREPAY, sempre que solicitado, todas as informac8es e
documentos que sejam necessarios para que a ENTREPAY avalie a conformidade da SUBCREDENCIADORA com
as obrigacBes decorrentes do presente CONTRATO e/ou atenda a eventuais demandas das BANDEIRAS ou de
qualquer autoridade competente;

2.1.07. garantir que as informacdes de acesso a sua conta no PORTAL ENTREPAY sejam mantidas em
sigilo e utilizadas exclusivamente para os fins previstos neste CONTRATO;

2.1.08. abster-se de utilizar quaisquer recursos ou tecnologia ndo homologada pela ENTREPAY e/ou que
venha a trazer riscos de fraude ou seguranca para o SISTEMA ENTREPAY;




2.1.09. responsabilizar-se por quaisquer requisitos de licenciamento, contrato ou registro para si exigidos
pelas BANDEIRAS e/ou pela legislacdo aplicavel, incluido, mas ndo se limitando, a obtenc¢do de toda e qualquer
autorizagdo necessaria, o pagamento de todo e qualquer encargo que venha a ser cobrado, a homologacdo junto
a entidade centralizadora de pagamentos e a celebragdo de qualquer documento exigido no ambito dos arranjos
de pagamento, arcando com os custos dai decorrentes.

2.1.10. atender prontamente a todas as solicitacdes de descredenciamento de ESTABELECIMENTOS

COMERCIAIS apresentadas pela ENTREPAY de forma justificada, especialmente aquelas decorrentes de elevada
incidéncia de CHARGEBACKS ou diante da existéncia de indicios de pratica de fraudes ou atos ilicitos;

2.1.11. atender a toda e qualquer instrugdo e/ou indicacdo da ENTREPAY com relacdo a classificacdo de
MCC de cada um dos ESTABELECIMENTOS COMERCIAIS, alterando prontamente os codigos e classificacdes de
MCC sempre que solicitado pela ENTREPAY;

2.1.12. manter estrutura de gerenciamento de riscos, compliance, seguranca das informacgdes,
governanca, controles internos;

2.1.13. integrar-se, as suas expensas, aos sistemas de rede interna ou externa desenvolvidos para serem
utilizados em conexao com os padrdes do PCl e do SISTEMA ENTREPAY;

2.1.14. efetuar, tempestiva e adequadamente, o pagamento dos profissionais envolvidos na prestacdo
dos servicos objeto deste CONTRATO, independentemente do regime de contrata¢do adotado, cumprindo
integralmente as obrigacSes de natureza trabalhista, social, previdenciaria e fiscal aplicaveis e disponibilizando,
sempre que solicitado pela ENTREPAY, documenta¢ao comprobatéria do cumprimento de tais obrigacdes;

2.1.15. isentar e defender a ENTREPAY de eventuais ac8es judiciais, reclamacdes trabalhistas e
procedimentos extrajudiciais que sejam intentados contra a ENTREPAY e que digam respeito a relacdo da
SUBCREDENCIADORA e/ou pessoas a ela relacionadas com terceiros, indenizando integralmente a ENTREPAY em
caso de eventual condenacdo desta por ato, fato ou omissdo de responsabilidade da SUBCREDENCIADORA e/ou
de pessoas a ela relacionadas;

2.1.16. providenciar, as suas expensas, os EQUIPAMENTOS e materiais necessarios para a adequada
prestacdo dos servicos aos ESTABELECIMENTOS, sempre de acordo com os padres e requisitos impostos pelas
BANDEIRAS e pela ENTREPAY;

2.1.17. assegurar o acesso continuado e eficiente ao SISTEMA ENTREPAY, responsabilizando-se perante
0s ESTABELECIMENTOS e terceiros por qualquer falha no acesso, exceto quando decorrente de indisponibilidade,
culpa grave ou dolo comprovados da ENTREPAY;

2.1.18. manter, a todo tempo, o valor liquido das TRANSACOES a ser repassado aos ESTABELECIMENTOS
COMERCIAIS em conta especifica, de titularidade dos ESTABELECIMENTOS COMERCIAIS, apartada das contas da
SUBCREDENCIADORA;

2.1.19. repassar aos ESTABELECIMENTOS COMERCIAIS o valor liquido decorrente das TRANSACOES
estritamente de acordo com as condi¢des que venham a ser acordadas em contrato especifico a ser mantido
entre a SUBCREDENCIADORA e os ESTABELECIMENTOS por ela credenciados, observado o disposto neste
CONTRATO, nas REGRAS DO MERCADO DE MEIOS DE PAGAMENTO e na legislacao aplicavel, em especial com
relacdo a necessidade de pagamento conforme instru¢ces de camara de compensacdo e liquidacdo,
comprovando, sempre que solicitado, o pagamento de tais valores em DOMICILIO, conforme as regras e
instrucdes das REGISTRADORAS, as REGRAS DO MERCADO DE MEIOS DE PAGAMENTO e demais regras aplicaveis;

2.1.20. comunicar, no prazo maximo de 02 (dois) dias Uteis, quaisquer altera¢des em seus dados
cadastrais e/ou nos dados cadastrais dos ESTABELECIMENTOS COMERCIAIS, inclusive, mas sem limitacGes,



quando relacionados a sua denominacdo, endere¢os comerciais e eletrénicos ou enderecos de correspondéncia
e numeros de telefone;

2.1.21. notificar previamente a ENTREPAY acerca de qualquer alteragdo em seu controle societario ou
quadro de administradores, sendo que, caso a ENTREPAY ndo esteja de acordo com a nova estrutura societaria
ou com o novo quadro de administradores, este CONTRATO podera ser rescindido de pleno direito mediante
notificacdo nesse sentido enviada pela ENTREPAY para a SUBCREDENCIADORA;

2.1.22. notificar imediatamente a ENTREPAY a respeito de todo e qualquer ESTABELECIMENTO
COMERCIAL que exceder o montante maximo de faturamento permitido nos termos das politicas determinadas
pelas BANDEIRAS para credenciamento por “sub-subcredenciadores”, se houver, hipétese em que as partes se
comprometem a envidar seus melhores esfor¢os para que seja preservado, na medida do possivel, o
relacionamento entre o referido ESTABELECIMENTO COMERCIAL e a SUBCREDENCIADORA;

2.1.23. fornecer a ENTREPAY, sempre que solicitado, todas as informac¢des e documentos que sejam
necessarios para que a ENTREPAY consulte a base de dados dos ESTABELECIMENTOS COMERCIAIS, inclusive seus
dados cadastrais, relatérios de atividade, valores liquidados e a serem liquidados;

2.1.24. manter atualizados os dados cadastrais dos ESTABELECIMENTOS COMERCIAIS, que deverdo ser
verificados e confirmados pela SUBCREDENCIADORA, no minimo, anualmente;

2.1.25. manter inalterada a codificagdo dos ESTABELECIMENTOS COMERCIAIS, ainda que haja interrupc¢ao
e posterior retomada na relacdo entre a SUBCREDENCIADORA e quaisquer dos ESTABELECIMENTOS COMERCIAIS;

2.1.26. colaborar de forma efetiva com as autoridades, érgdos de regulacdo e/ou de fiscalizacdo, incluindo
orgdos de defesa do consumidor, no fornecimento de dados ou informagdes, quando legalmente admitidos,
inclusive no que tange a prevencao e combate aos crimes de lavagem de dinheiro e ocultacao de bens e aos
crimes contra criancas e adolescentes, bem como a adoc¢do de medidas necessarias de sua responsabilidade para
coibir tais ilicitos;

2.1.27. integrar-se as REGISTRADORAS, informando as agendas de RECEBIVEIS dos ESTABELECIMENTOS
COMERCIAIS e respeitando todos os prazos e informag8es prestadas pelas REGISTRADORAS, as REGRAS DO
MERCADO DE MEIOS DE PAGAMENTO e toda e qualquer trava ou manuten¢do de domicilio eventualmente
contratada pelos ESTABELECIMENTOS COMERCIAIS;

2.1.28. cumprir todos os requerimentos de seguranca da informacdo definidas pelas REGRAS DE
MERCADO DE MEIOS DE PAGAMENTO, mantendo valida, a todo tempo certificacdo PCl utilizada, podendo ser essa
propria ou de terceiros;

2.1.29. acompanhar as leis, normas, regulamentos e regras aplicaveis aos seus servicos, bem como as
REGRAS DE MERCADO DE MEIOS DE PAGAMENTO, de modo a manter-se sempre aderente a normatizagao
vigente; e

2.1.30. enviar mensalmente a ENTREPAY extrato dos repasses feitos ao ESTABELECIMENTOS
COMERCIAIS.

2.2. Evedado o credenciamento, pela SUBCREDENCIADORA, de pessoas fisicas ou juridicas que atuem como
subcredenciadores de terceiros, bem como a abordagem de pessoas fisicas ou juridicas que ja sejam
credenciadas ao SISTEMA ENTREPAY e estejam estas ativas e com faturamento performado.

2.3. A SUBCREDENCIADORA se obriga a reembolsar a ENTREPAY quaisquer valores decorrentes de eventuais
penalidades, incluindo, mas ndo se limitando aquelas relacionadas as multas decorrentes de CHARGEBACK, que
venham a ser impostas a ENTREPAY pelas BANDEIRAS e/ou autoridades governamentais em razao do efetivo ou



alegado descumprimento de obriga¢des pela SUBCREDENCIADORA, inclusive nas hipbéteses em que a
SUBCREDENCIADORA deixar de acatar as instrucdes para alteracao de MCC dos ESTABELECIMENTOS.

2.4. Fica a ENTREPAY desde ja autorizada a compensar através do débito em AGENDA, quaisquer valores
devidos pelas CONTRATANTES a ENTREPAY, inclusive, mas sem limitacdo, a remuneracdo devida nos termos
deste CONTRATO, débitos decorrentes de cancelamentos, estornos, transacdes negadas, CHARGEBACKS, tarifas
anuais cobradas pelas BANDEIRAS, e/ou qualquer outra cobranca relativa a TRANSACAO cobrada pela BANDEIRA,
multas aplicaveis em virtude deste CONTRATO, com os valores a serem repassados as CONTRATANTES em razdo
das TRANSACOES. Na hipétese de a CONTRATANTE, empresas controladas e/ou coligadas que integram seu grupo
econdmico, por seus representantes legais e/ou procuradores em um ou mais cadastros junto a ENTREPAY
apresentar débitos decorrente das transacgdes, seja por qualquer razdo, a CONTRATANTE, desde j3, autoriza e
concorda, de forma irrevogavel e irretratavel a compensacao e/ou transferéncia dos respectivos valores em sua
agenda e das empresas controladas e/ou coligadas.

2.5. A SUBCREDENCIADORA sera integralmente responsavel perante a ENTREPAY e terceiros pelas
TRANSACOES realizadas pelos ESTABELECIMENTOS COMERCIAIS, de forma objetiva, ou seja, independentemente
da caracterizacdo de culpa, cabendo a SUBCREDENCIADORA eventual direito de regresso em relacdo aos
ESTABELECIMENTOS COMERCIAIS. A SUBCREDENCIADORA se obriga a ressarcir a ENTREPAY integralmente de
todo e qualquer dano ou prejuizo comprovadamente sofrido pela ENTREPAY em decorréncia de TRANSACOES
realizadas pelos ESTABELECIMENTOS COMERCIAIS credenciados pela SUBCREDENCIADORA.

2.6. A SUBCREDENCIADORA declara ciéncia, concorda e autoriza a contratacdo das licencas de BANDEIRAS em
seu nome.

2.7. A SUBCREDENCIADORA declara ciéncia e concorda com os valores relativos aos descontos das tarifas
cobradas pelas licengas das BANDEIRAS. Os valores sao cobrados conforme a disponibilizacdo e/ou contratacao
do servi¢o, ou seja, caso o SUBCREDENCIADOR esteja ativo com as referidas licencas contratadas, mesmo ndo
utilizando e/ou transacionando, ele serda cobrado regularmente como um cliente ativo.

2.8. ASUBCREDENCIADORA autoriza a ENTREPAY a realizar vistorias a qualquer tempo, por si ou por terceiros,
sempre em horario comercial, com vistas a averiguar a regularidade de suas atividades e o adequado
cumprimento das obrigac8es previstas neste CONTRATO, podendo, inclusive, avaliar os livros e registros da
SUBCREDENCIADORA no que diga respeito as atividades objeto do presente CONTRATO. A realiza¢do de vistorias
pela ENTREPAY ndo implica, contudo, certificacdo de regularidade da SUBCREDENCIADORA para qualquer fim.

3. DISPONIBILIZAGAO DE PRODUTOS

3.1. No momento da adesdo da SUBCREDENCIADORA ao SISTEMA ENTREPAY serdo informados os
PRODUTOS da ENTREPAY que poderao ser oferecidos pela SUBCREDENCIADORA aos ESTABELECIMENTOS.

3.2. A ENTREPAY podera, a qualquer tempo, mediante simples comunicacdo a SUBCREDENCIADORA por
escrito ou por meio de avisos no PORTAL ENTREPAY, disponibilizar novos PRODUTOS a serem ofertados pela
SUBCREDENCIADORA. A utilizacdao de quaisquer dos novos PRODUTOS por quaisquer dos ESTABELECIMENTOS
credenciados pela SUBCREDENCIADORA implicara a adesdo automatica aos termos e condi¢des especificos a eles
aplicaveis.

4. EQUIPAMENTOS

4.1. A SUBCREDENCIADORA deverd fornecer aos ESTABELECIMENTOS credenciados EQUIPAMENTOS
devidamente homologados pela ENTREPAY e pelas BANDEIRAS, sendo a Unica responsavel por averiguar o tipo
de EQUIPAMENTO que cada ESTABELECIMENTO seja obrigado a utilizar em virtude da legislacdo especifica,
isentando a ENTREPAY de qualquer responsabilidade nesse sentido.




4.2. A ENTREPAY ndo sera responsavel pelas despesas relativas a comunicagdo sistémica entre os
EQUIPAMENTOS com o SISTEMA ENTREPAY, tais como custos de conexdo com a internet, despesas com
telefonia, energia elétrica, dentre outros, nem tera qualquer responsabilidade com relacdo aos EQUIPAMENTOS,
sua adequacao, disponibilidade, funcionamento e/ou conectividade com o SISTEMA ENTREPAY, devendo toda e
qualquer questao relacionada aos EQUIPAMENTOS ser solucionada diretamente entre a SUBCREDENCIADORA e
0 ESTABELECIMENTO COMERCIAL.

43. Os EQUIPAMENTOS e PERIFERICOS fornecidos por terceiros deverdo observar os requisitos minimos
estabelecidos pela ENTREPAY.

4.4. Em contraprestacdo pela disponibilizacdo dos EQUIPAMENTOS pela ENTREPAY sera devido o valor de
ALUGUEL DE EQUIPAMENTO, previsto no FORMULARIO DE CONTRATACAO, podendo ser realizado o desconto em
AGENDA.

4.5. A SUBCREDENCIADORA devera cumprir e manter-se aderente a legislacdo e as REGRAS DO MERCADO DE
MEIOS DE PAGAMENTO, devendo, quando for o caso, adequar o funcionamento dos EQUIPAMENTOS utilizados
aos novos padrBes adotados, nos prazos e condi¢des estabelecidos pela ENTREPAY.

4.6. A SUBCREDENCIADORA devera assegurar aos ESTABELECIMENTOS COMERCIAIS niveis de servico no
minimo equivalentes aos praticados pela ENTREPAY. Na hip6tese em que os EQUIPAMENTOS e/ou PERIFERICOS
sejam fornecidos pela ENTREPAY, estes serdo entregues e instalados no endere¢o do ESTABELECIMENTO
COMERCIAL indicado pelo préprio através do CONTRATO ou pelo SUBCREDENCIADOR, sendo vedada a remocao
dos EQUIPAMENTOS para qualquer outro local, bem como a cessdo ou transferéncia dos EQUIPAMENTOS a
terceiros, mesmo quando pertencentes ao mesmo grupo econdmico do ESTABELECIMENTO COMERCIAL.

4.7. A SUBCREDENCIADORA comunicara ao ESTABELECIMENTO COMERCIAL que o uso dos EQUIPAMENTOS
e/ou PERIFERICOS deverd ocorrer em estrita conformidade com a legislacdo aplicavel e conforme as instrucdes e
politicas da ENTREPAY, ndo efetuando ou autorizando que seja feita qualquer alteracdo ou modificacdo nos
EQUIPAMENTOS sem o consentimento prévio e expresso da ENTREPAY.

4.8. A SUBCREDENCIADORA informara ao ESTABELECIMENTO COMERCIAL que este devera, as suas expensas,
zelar pela guarda, conservacdo e limpeza dos EQUIPAMENTOS e dos PERIFERICOS, protegendo-os contra danos,
mau uso, destruicao, intervencao, depredacao, sinistros, violacdo, turba¢dao ou esbulho por terceiros, inclusive
decorrentes de caso fortuito ou forca maior, além de protegé-los contra apreensdo, remogdo, penhora, arresto,
bloqueio, lacre, confisco ou leildo por quaisquer érgaos ou autoridades. Na ocorréncia de qualquer ato que possa
atentar contra o direito de propriedade da ENTREPAY colocando em risco qualquer dos EQUIPAMENTOS e/ou
PERIFERICOS a ele disponibilizados, o ESTABELECIMENTO COMERCIAL deverd comunicar a ENTREPAY
imediatamente, indicando todas as caracteristicas do EQUIPAMENTO, e tomar as providéncias necessarias para
proteger os interesses da ENTREPAY.

4.9. Em contraprestacdo pela disponibilizacdo dos EQUIPAMENTOS sera devido o valor de ALUGUEL DE
EQUIPAMENTO previsto no CONTRATO.

4.10. A ADERENTE deve informar ao ESTABELECIMENTO COMERCIAL que caso este fique durante um periodo
de superior a 30 (trinta) dias sem transacionar, a maquina disponibilizada podera ser cancelada pela ENTREPAY.
Na hipdtese de 0 ESTABELECIMENTO COMERCIAL desejar reativar a maquina, devera entrar em contato e solicitar
a reativacdo de seu terminal ou a retirada do POS que tem em posse para que seja cessada a cobranca de aluguel
mensal a partir do més subsequente a essa solicitacdo.

4.11. Umavezterminado o CONTRATO, por qualquer motivo, o SUBCREDENCIADOR devera, no prazo maximo
de 10 (dez) dias, devolver os EQUIPAMENTOS a ENTREPAY no mesmo estado que os recebeu, ressalvado o
desgaste natural pelo uso normal.



4.11.1 A ndo devolucao dos EQUIPAMENTOS no prazo aqui estipulado constituira o SUBCREDENCIADOR
em mora de pleno direito, obrigando-se o SUBCREDENCIADOR a reembolsar a ENTREPAY o valor
integral dos EQUIPAMENTOS, sem prejuizo da cobranca dos valores de aluguel proporcionais até que a
ENTREPAY seja devidamente reembolsada, sendo permitido a ENTREPAY, em qualquer caso, reter ou
compensar valores devidos ao SUBCREDENCIADOR nos termos do CONTRATO ou realizar a cobranga
dos valores por qualquer meio previsto neste CONTRATO e/ou na legisla¢do vigente, hip6tese em que o
SUBCREDENCIADOR estard automaticamente sub-rogado no direito de recebimento, junto ao
ESTABELECIMENTO COMERCIAL, dos valores por ele indenizados a ENTREPAY a tal titulo.

5. TRANSACOES

5.1. As TRANSACOES deverdo observar todas as disposicdes deste CONTRATO, os padrdes de seguranca do
PCl, as REGRAS DO MERCADO DE MEIOS DE PAGAMENTO e as demais condi¢des e regras operacionais e de
seguranca que venham a ser instituidas pela ENTREPAY, sendo vedada a pratica de TRANSACOES ficticias ou

simuladas, com indicios de fraude ou simula¢do ou decorrentes da venda de bens e/ou servicos ilicitos, tais como,
mas sem limitac&o, restituir aos PORTADORES quantias em dinheiro ou realizar TRANSACOES com a finalidade de
garantia ou cauc¢do sem a devida autorizacdo da ENTREPAY e/ou das BANDEIRAS.

5.2. Somente poderdo ser realizadas TRANSACOES no territério nacional, devendo o valor ser sempre
expresso em moeda corrente nacional, ressalvadas as hipdteses em que haja autorizacdo especifica da
ENTREPAY para realizacdo de TRANSACOES em moeda estrangeira.

5.3. E vedada a realizacdo, pela SUBCREDENCIADORA e/ou pelos ESTABELECIMENTOS COMERCIAIS, de
qualquer pratica que implique discriminacdo de BANDEIRAS ou EMISSORES.

5.4. A SUBCREDENCIADORA devera instruir os ESTABELECIMENTOS COMERCIAIS para que, no momento da
realizacdo da TRANSACAO:

verifiquem o prazo de validade do CARTAO;

l.
1I. verifiquem se o CARTAO apresenta qualquer tipo de adulteragdo aparente;
Ill. nos casos em que ndo houver digitacdo de senha, verifiquem se os dados do CARTAO conferem com

os dados do documento de identificacdo do PORTADOR, sendo vedada a aceitacdo de CARTAO de
titularidade de terceiros.

5.5. A SUBCREDENCIADORA deve assegurar que o ESTABELECIMENTO COMERCIAL seja claramente
identificado nos arquivos da TRANSACAO e nos COMPROVANTES DE VENDAS, inclusive com indica¢do do nimero
de inscricdo no CNPJ, de modo que a TRANSACAO possa ser facilmente reconhecida pelo PORTADOR. Caso a
identificacao fornecida pela SUBCREDENCIADORA ndo se mostre eficiente para a devida compreensdo pelos
PORTADORES, a ENTREPAY tera a faculdade de requisitar o aperfeicoamento de tal referéncia, o que deve ser
prontamente providenciado pela SUBCREDENCIADORA.

5.6. A SUBCREDENCIADORA devera exigir que o ESTABELECIMENTO COMERCIAL mantenha em arquivo a via
original dos COMPROVANTES DE VENDAS, bem como, de qualquer documentacdo de comprovac¢do da entrega
dos bens adquiridos ou da prestacdo de servigos realizada, pelo prazo minimo de 24 (vinte e quatro) meses a
contar da data da TRANSACAO com CARTAQ apresentado.

5.7. As TRANSACOES realizadas em desacordo com o quanto aqui previsto ou realizadas em circunstancias
que caracterizem indicio ou suspeita de fraude ou ato ilicito estarao sujeitas ao cancelamento por parte da
ENTREPAY, a qualquer tempo, hipdtese em que os respectivos valores ndo serdo repassados a
SUBCREDENCIADORA.



5.7.1. De acordo com as REGRAS DO MERCADO DE MEIOS DE PAGAMENTO e com as politicas
das BANDEIRAS, caso a SUBCREDENCIADORA atinja determinado percentual de TRANSACOES suspeitas
ou irregulares, a SUBCREDENCIADORA sera comunicada para que regularize a situacdo. Nao o fazendo
no prazo determinado, a ENTREPAY podera imediatamente suspender seus servi¢os ou rescindir este
CONTRATO, sem prejuizo da indenizacdo pelas perdas e danos incorridos pela ENTREPAY.

5.7.2. A SUBCREDENCIADORA devera arcar integralmente com toda e qualquer penalidade que
venha a ser aplicada pelas BANDEIRAS em razdo de tais TRANSACOES suspeitas ou irregulares. Caso a
ENTREPAY seja obrigada a arcar com as penalidades em questdo, podera demandar ressarcimento
imediato por parte da SUBCREDENCIADORA, mediante compensacdo ou demais formas previstas neste
CONTRATO.

5.8. A SUBCREDENCIADORA devera assegurar que o ESTABELECIMENTO COMERCIAL forneca Unica e
exclusivamente os bens ou servicos solicitados expressamente pelo PORTADOR, devendo, sempre que solicitado
pela ENTREPAY, demonstrar a perfeita concretizacdo da TRANSACAO, por meio do envio, em até 5 (cinco) dias
contados da solicitagdo, da copia legivel do COMPROVANTE DE VENDA, de documento comprovando a entrega
do bem ou servico ao PORTADOR ou outro documento que venha a ser solicitado pela ENTREPAY. O retardo ou
omissdo da SUBCREDENCIADORA no cumprimento dessa clausula importara a suspensdo do repasse da
TRANSACAO em questdo até a devida regularizacdo.

5.9. A SUBCREDENCIADORA desde ja isenta a ENTREPAY de responsabilidade com relacao a toda e qualquer
controvérsia sobre as caracteristicas, propriedades, qualidade, quantidade, preco, entrega, funcionamento,
garantias, defeitos e/ou avarias dos produtos e/ou servigos adquiridos pelos PORTADORES, que deverao ser
solucionadas pelo ESTABELECIMENTO e/ou pela SUBCREDENCIADORA diretamente com os PORTADORES.

5.10. A SUBCREDENCIADORA se obriga e devera fazer com que o ESTABELECIMENTO COMERCIAL se obrigue a
ndo utilizar as informacdes dos PORTADORES para qualquer outra finalidade que ndo a efetivacdo de
TRANSACOES, salvo se houver autoriza¢do expressa e especifica dos PORTADORES nesse sentido.

5.11. A ENTREPAY poder4, a qualquer tempo, restringir a realizacdo de TRANSACOES para venda de
determinados bens ou servi¢os considerados inadequados ou indesejados de acordo com o0s seus proprios
critérios de avaliacdo, suas politicas e/ou com as REGRAS DO MERCADO DE MEIOS DE PAGAMENTO, bem como,
com os riscos de determinados segmentos de atuagdo.

5.12. De acordo com as REGRAS DO MERCADO DE MEIOS DE PAGAMENTO, caso a ESTABELECIMENTO
COMERCIAL atinja determinado percentual de TRANSACOES suspeitas ou irregulares, o ESTABELECIMENTO
COMERCIAL sera comunicado para que regularize a situa¢do. Ndo o fazendo no prazo determinado, a ENTREPAY
podera imediatamente suspender os SERVICOS ou rescindir este CONTRATO, sem prejuizo da indenizacdo pelas
perdas e danos incorridos pela ENTREPAY.

5.13. OESTABELECIMENTO COMERCIAL deverd arcar integralmente com toda e qualquer penalidade que venha
a ser aplicada pelas BANDEIRAS em razdo de tais TRANSACOES suspeitas ou irregulares. Caso a ENTREPAY seja
obrigada a arcar com as penalidades em questao, podera demandar ressarcimento imediato por parte do
ESTABELECIMENTO COMERCIAL e/ou da SUBCREDENCIADORA, mediante compensacdo ou demais formas de
cobranca previstas neste CONTRATO e/ou na legislacao vigente.

5.14. Nas hipoteses em que seja autorizada pela ENTREPAY a realizacdo de TRANSACOES sem CARTAO
presente, a SUBCREDENCIADORA declara estar ciente de que, caso o PORTADOR venha a contestar a TRANSACAO
perante o EMISSOR, a ENTREPAY deixara de efetuar o repasse do valor da TRANSACAO & SUBCREDENCIADORA,
independentemente da apresentacdo de documentos que comprovem a entrega do bem e/ou prestacdao do
servico objeto da TRANSACAO.



5.15. Na hip6tese em que o repasse ja tenha sido efetivado ao ESTABELECIMENTO COMERCIAL, os respectivos
valores poderdo ser ressarcidos de imediato utilizando o saldo disponivel em AGENDA e/ou saldo a receber pela
ADERENTE ou por qualquer outro meio previsto neste CONTRATO e/ou na legislacdo vigente.

5.16. Nada obstante, aos itens 5.12 e 5.13. caso, ao final da apuracdo da contesta¢do, seja verificada pelo
EMISSOR e pela ENTREPAY a regularidade da TRANSACAO objeto da contestacdo, os valores devidos em razdo da
contestacdo improcedente serdo repassados a SUBCREDENCIADORA, sem a incidéncia de qualquer 6nus,
penalidades ou ressarcimentos compensatérios de qualquer natureza.

5.17. O ESTABELECIMENTO COMERCIAL obriga-se, ainda, a ndo utilizar as informa¢des dos PORTADORES para
qualquer outra finalidade que ndo a efetivacio de TRANSACOES nos termos deste CONTRATO, salvo se houver
autorizagdo expressa e especifica dos PORTADORES nesse sentido.

5.18. A ENTREPAY podera solicitar ao ESTABELECIMENTO COMERCIAL documentacdo para que seja realizada
analise de TRANSACAO comercial incluindo, mas nao se limitando as previstas abaixo:

1. Comprovante de que o produto e/ou servico que foi objeto da TRANSACAO foi entregue ao
PORTADOR;
1l. Comprovante contendo a descri¢cdo do produto e/ou servico que foi prestado;

I1l. Comprovagao de que o servico e/ou produto ndo continha vicio aparente ou oculto;

IV. Comprovante de que o pagamento analisado ndo se trata de uma cobrancga recorrente;

V. Em caso da venda de veiculos, envio de documento do veiculo e comprovante de transferéncia
do veiculo;

<

I. Declaragdo, nota fiscal, descricdo da prestacdo de servico; e

<

Il. Comprovante de que o VENDEDOR nao recebeu o produto devolvido pelo PORTADOR.

5.19. E VEDADO ao ESTABELECIMENTO COMERCIAL sob penas de rescisdo imediata do CONTRATO e/ou
bloqueio de valores, o aceite de TRANSACOES ficticias, simuladas e para préprio beneficio, incluindo, mas néo se
limitando aos itens previstos abaixo:

l. Receber pagamento ou restituir ao PORTADOR quantia em dinheiro recebida, com intencao de
trocar através de uma transac¢ao valor para recebimento de moeda, cheque, titulos de crédito e
similares;

1l. Receber pagamento de uma Unica venda, desmembrado em duas ou mais modalidade
distintas de pagamento (cartdo de crédito e/ou cartdao de débito), através de duas ou mais
transacdes para um sO produto e/ou servico prestado. Por exemplo: Desmembrar uma Unica
TRANSACAO no valor de R$ 200,00 em duas de R$ 100,00;

111, Restituir ao PORTADOR valor de determinada transacao efetivada em dinheiro vivo;

IV. Receber pagamentos referente a comercializacdo de objetos ilicitos ou contrarios a moral e
bons costumes; e

V. Emprestar, ceder o meio de captura a terceiros, bem como instalacao e utilizacdo para fins
ndo autorizados.

5.20. EVEDADO ao ESTABELECIMENTO COMERCIAL sob pena de rescisdo imediata do contrato e/ou bloqueio
de valores, a oferta, comercializacdo e/ou fornecimento, incluindo, mas ndo se limitando aos seguintes itens:

L. Produtos que sejam proibidos a menor de 18 (dezoito) anos vedado por lei ou regulamentacado;
1l. Veiculos alienados a instituicdes bancarias;

1ll. Venda de produtos através da modalidade de DROPSHIPPING;

IV. Compartilhamento de arquivos ou programas que contenham virus, “cavalos de troia”,

spiders, aplicativos de pesquisa/recuperagdo de sitio eletrénico ou outro dispositivo para



recuperar ou indexar qualquer parte do site ou coletar informac8es sobre Usuarios para
quaisquer fins nao autorizados;

V. Comercializacdo ou disponibilizacdo de BOTs/Robés eletronicos com o intuito de auferir
vantagem em casa de apostas/jogos online;

VI. Conteudo adulto, pornografia e/ou prostitui¢do;

VII. Comercializagao de produtos advindos de empréstimos, piramides (marketing em niveis),
antecipacdo salaria utilizando-se dos dispositivos POS, operar com criptomoedas, capital de giro
onde é envolvido diretamente o ESTABELECIMENTO COMERCIAL;

VIIl. Produtos comercializados, servicos prestados e/ou doag¢des destinadas a ONGs ou
Instituicbes de Caridade nao certificadas; e

IX. Comercializagao de produtos ndo autorizados pela ANVISA ou qualquer tipo de droga ou
medicamento ilicito.

5.21. Qualquer TRANSACAO realizada pela ADERENTE que viole os termos dos itens 5.15, 5.16 e 5.17 estara
sujeita a estorno, bloqueio e/ou rescisdo do presente CONTRATO.

6. REPASSE DE VALORES

6.1. Desde que a TRANSACAO tenha sido realizada estritamente de acordo com este CONTRATO, com as
REGRAS DO MERCADO DE MEIOS DE PAGAMENTO e com as demais normas aplicaveis, a ENTREPAY repassara a
SUBCREDENCIADORA o valor liquido da TRANSACAO (depois de deduzidas as taxas, encargos ou multas
aplicaveis), por meio de ordem de crédito no DOMICILIO da SUBCREDENCIADORA.

6.1.1. O prazo para repasse sera contado a partir da data de realizacdo de cada TRANSACAO. Caso a data
prevista para crédito ndo seja dia util, o crédito sera efetuado no primeiro dia util subsequente.

6.1.2. Nos termos da legislacdo vigente, as ordens de crédito serdo executadas conforme instrucdes da

camara centralizadora de compensacado e liquidacdo, as quais a ENTREPAY esta sujeita. Desta forma, a
ENTREPAY ndo se responsabiliza por eventuais atrasos no pagamento decorrentes de falhas ou
omissBes imputaveis a terceiros, uma vez que a ordem de crédito a SUBCREDENCIADORA tenha sido
tempestivamente emitida pela ENTREPAY.

6.1.3. Em caso de atraso nos pagamentos devidos nos termos deste CONTRATO por culpa grave ou dolo
devidamente comprovados da ENTREPAY, incidirdo juros de mora de 1% (um por cento) ao més ou
fracdo sobre os valores em atraso, devidamente corrigidos de acordo com a varia¢do do IPCA/IBGE, ou
outro que venha a substitui-lo.

6.2. Ficaa ENTREPAY desde ja autorizada a compensar quaisquer valores devidos pela SUBCREDENCIADORA
a ENTREPAY, inclusive, mas sem limitacdo, a remuneracdo devida nos termos deste CONTRATO, débitos
decorrentes de cancelamentos, estornos, CHARGEBACKS, as tarifas anuais cobradas pelas BANDEIRAS, observada
a condicionante estabelecida na Clausula de COBRANCA no item 7 das condi¢des gerais, ou multas aplicaveis em
virtude deste CONTRATO, com os valores a serem repassados 8 SUBCREDENCIADORA em razio das TRANSACOES.

6.2.1. Na impossibilidade de compensa¢dao, a SUBCREDENCIADORA devera, no prazo maximo de 5
(cinco) dias corridos apés o recebimento de notificacdo nesse sentido, reembolsar a ENTREPAY o valor
correspondente, devidamente corrigido de acordo com a variacdo do IPCA/IBGE (ou indice que o
substitua) desde a data do repasse até a data do reembolso, acrescido de juros de 1% (um por cento) ao
més, dos encargos operacionais e perdas e danos incorridos pela ENTREPAY, se for o caso.

6.2.2. Em caso de qualquer inadimplemento, a SUBCREDENCIADORA podera ser inscrita nos cadastros
de protecao ao crédito, independentemente de comunicacdo prévia pela ENTREPAY.



6.3. O extrato das TRANSACOES capturadas pela SUBCREDENCIADORA sera disponibilizado para consulta pela
SUBCREDENCIADORA por meio da plataforma eletrénica disponibilizada 24h/dia (vinte e quatro horas por dia)
pela ENTREPAY. Fica desde ja autorizado pela ENTREPAY, que caso a SUBCREDENCIADORA opte pela realizacdo
de interface eletrénica para coleta de dados dos extratos, mediante a utilizagdo de sistemas proéprios ou de
terceiros, esta podera fazé-lo, desde que, a ENTREPAY homologue previamente referido sistema, de acordo com
suas politicas internas de seguranca e prote¢ao de dados, se isentando, entretanto, de qualquer responsabilidade
com relagdo ao uso e coleta de dados realizados nessa modalidade.

6.4. ASUBCREDENCIADORA reconhece e concorda que todo e qualquer recurso recebido dos EMISSORES pela
ENTREPAY, ainda que se destine ao posterior crédito em favor da SUBCREDENCIADORA, constituira propriedade
exclusiva da ENTREPAY até o momento em que a ENTREPAY efetivamente venha a efetuar o respectivo crédito
em favor da SUBCREDENCIADORA.

6.5. Em caso de suspeita de fraude, realizacdo de atividade ilicita, determinac¢do judicial ou de autoridade
competente, descumprimento das obriga¢des da SUBCREDENCIADORA perante os ESTABELECIMENTOS ou
justificavel suspeita da incapacidade da SUBCREDENCIADORA em cumprir com as suas obrigacBes perante a
ENTREPAY e/ou os ESTABELECIMENTOS, a ENTREPAY podera (i) reter eventuais repasses a serem realizados a
SUBCREDENCIADORA até a regularizagdo da situagao; (ii) realizar depédsitos dos valores respectivos em juizo e/ou
(iii) efetuar os pagamentos dos valores liquidos das TRANSACOES diretamente aos ESTABELECIMENTOS, sem
retencdo da remuneracdo que seria devida pelos ESTABELECIMENTOS a SUBCREDENCIADORA.

6.6. A SUBCREDENCIADORA se obriga a reembolsar a ENTREPAY, quando (i) quaisquer despesas incorridas
pela ENTREPAY para o cumprimento de ordens judiciais e/ou determina¢8es de autoridades competentes com
relacdo a SUBCREDENCIADORA ou aos ESTABELECIMENTOS por ela credenciados, incluindo, sem limitacdo, a
realizacao de bloqueios, penhoras e arrestos; e quando (ii) quaisquer penalidades que venham a ser impostas a
ENTREPAY pelas BANDEIRAS em razdo do descumprimento de obriga¢des pela SUBCREDENCIADORA ou pelos
ESTABELECIMENTOS por ela credenciados, incluindo, mas sem limitacdo, em caso de superag¢do dos limites de
TRANSACOES suspeitas ou irregulares ou dos niveis permitidos de CHARGEBACK.

6.7. Uma vez recebidos repasses decorrentes das TRANSACOES, a SUBCREDENCIADORA devera efetuar o
pagamento aos ESTABELECIMENTOS, nos termos e condi¢cBes acordados entre eles, observada a legislacao
aplicavel, em especial com relagdo a necessidade de pagamento conforme regras e instru¢des da camara de
compensacao e liquidagdo competente e das REGISTRADORAS.

6.7.1. Até o efetivo repasse aos ESTABELECIMENTOS, os valores recebidos da ENTREPAY que sejam de
titularidade dos ESTABELECIMENTOS serdo mantidos em contas de instituicdes financeiras ou

instituicBes de pagamento autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil e em conformidade com
as regras dos 6rgaos competentes.

7. DOMICILIO BANCARIO

7.1. O valor liquido das TRANSACOES a serem repassados pela ENTREPAY & SUBCREDENCIADORA sera
creditado no DOMICILIO BANCARIO indicado pela SUBCREDENCIADORA. Salvo prévia e expressa anuéncia da
ENTREPAY, é vedada a cessdo, transferéncia ou negociacdo, a qualquer titulo, dos créditos decorrentes de
TRANSACOES, que serdo sempre depositados em DOMICILIO BANCARIO de titularidade da SUBCREDENCIADORA,
respeitados os termos e condi¢des deste CONTRATO, as REGRAS DO MERCADO DE MEIOS DE PAGAMENTO e as
instrucdes das REGISTRADORAS.

7.2. Observadas as excecdes previstas neste CONTRATO, a SUBCREDENCIADORA podera solicitar, por escrito,
a alteracdo de seu DOMICILIO BANCARIO a qualquer tempo, obrigando-se a ENTREPAY a efetuar a alteracdo no
prazo de até 10 (dez) dias contados do recebimento da solicitacdo, desde que os RECEBIVEIS decorrentes das



TRANSACOES estejam livres e ndo tenham sido cedidos e/ou dados em garantia a terceiros. Os pagamentos
relativos s TRANSACOES capturadas anteriormente & data de efetivacdo da alteracdo de DOMICILIO BANCARIO
pela ENTREPAY poderdo, eventualmente, ser creditados no DOMICILIO BANCARIO vigente na data da captura.

7.3. E vedado & SUBCREDENCIADORA alterar o seu DOMICILIO BANCARIO para recebimento de créditos
decorrentes de TRANSACOES, caso esteja sujeita a obrigacdo de manutencio de DOMICILIO BANCARIO em razdo
de cessdo ou outorga dos RECEBIVEIS em garantia a terceiros. Nesse caso, a SUBCREDENCIADORA desde j&
concorda que a ENTREPAY podera enviar ao terceiro com que a SUBCREDENCIADORA tenha contratado tais
operagdes, a entidade responsavel pela centralizacdo e liquidacao dos pagamentos e/ou as REGISTRADORAS as
informacdes que venham a ser por estas demandadas.

7.4. A SUBCREDENCIADORA desde ja autoriza a ENTREPAY a enviar periodicamente as REGISTRADORAS, ao
terceiro com que a SUBCREDENCIADORA tenha contratado operacdes atreladas aos RECEBIVEIS e as instituicdes
do DOMICILIO BANCARIO da SUBCREDENCIADORA a agenda contendo a previsdo de RECEBIVEIS decorrentes de
TRANSACOES capturadas pela SUBCREDENCIADORA.

7.5. A SUBCREDENCIADORA se obriga a cumprir todas as REGRAS DO MERCADO DE MEIOS DE PAGAMENTO,
devendo registrar-se perante as REGISTRADORAS, remeter todas as informacdes relacionadas aos RECEBIVEIS
dos ESTABELECIMENTOS (inclusive agendas) e creditar no DOMICILIO BANCARIO indicado os valores liquidos das
TRANSACOES.

8. INTERMEDIADORES DE PAGAMENTO VIA BOLETO

8.1. ASUBCREDENCIADORA poder3 utilizar os servicos ENTREPAY de intermedia¢do de pagamento via boleto,
desde que respeitados os requisitos especificos de cada Bandeira, conforme abaixo:

a) Visa:

L. Programa CBPS (Consumer Bill Payment Service) - ADERENTE e intermediador em pagamentos devem
obrigatoriamente se registrar no Programa e atender aos seus requisitos.

II. Registar o intermediador e obter aprovacdo por escrito antes de processar quaisquer TRANSACOES
como CBPS;

1L, Garantir que o intermediador somente realize TRANSACOES legais com os agentes de faturagao.

IV. Comunicar a Visa o nome do ESTABELECIMENTO COMERCIAL e a identificacdo do intermediador e
utiliza-los em todas as mensagens;

V. Preencher um identificador de aplicacdo comercial (BAl) associados em cada transacdo (layout
especifico);

VI. Garantir que o intermediador e 0 agente de faturacdo estejam no mesmo pais e usem somente MCCs
habilitados;

VII. O ADERENTE devera informar nomes, quantidade e valores mensais para cada intermediador de
pagamento;

VIII. O Intermediador de pagamento devera realizar a verificacdo do cliente (KYC) e cumprir todos os
requisitos de combate a lavagem de dinheiro e demais aplicacbes e regras relacionadas.

IX. Devera apenas agregar pagamentos a uma unica entidade cobradora.

X. Se utilizar um Cartdo para pagar a faturadores para o pagamento da fatura associada, s6 utiliza um
Cartao Comercial Visa se o Titular do Cartao tiver pago com um Cartao Comercial Visa.

Xl. O intermediador de pagamentos devera avisar ao Titular do Cartdo, antes da realizacdo da
TRANSACAO, que ela envolve apenas a transferéncia de dinheiro do Titular do Cartdo para terceiros.

b) MasterCard, American Express e/ou outras bandeiras:

L. ADERENTES devem monitorar e fiscalizar os intermediadores de pagamentos.

1. Deve observar e cumprir os Regulamentos de Arranjo de Pagamentos da respectiva BANDEIRA.



8.2. Odescumprimento do rol acima pela ADERENTE, podera ensejar em penaliza¢do aplicada pela BANDEIRA
e que sera repassada ao ADERENTE, bem como, em eventual rescisdo imediata do presente CONTRATO.

9. CHARGEBACK E CANCELAMENTO DE TRANSACOES

9.1. A SUBCREDENCIADORA se obriga a reembolsar a ENTREPAY quaisquer valores decorrentes de eventuais
penalidades, incluindo, mas ndo se limitando aquelas relacionadas a multas e outros tipos de cobrancgas

decorrentes de CHARGEBACK, incluindo penalidades pelo numero excessivo de CHARGEBACKS que venham a ser
impostas a ENTREPAY pelas BANDEIRAS e/ou autoridades governamentais em razdo do efetivo ou alegado
descumprimento de obrigac8es pela SUBCREDENCIADOR, inclusive nas hipdteses em que a SUBCREDENCIADOR
deixar de acatar as instruc¢des para alteracdo de MCC dos ESTABELECIMENTOS. Caso o ESTABELECIMENTO deixe
de arcar com tais valores, por qualquer outro motivo, 0 montante correspondente sera da remuneragao devida
pela ENTREPAY a SUBCREDENCIADOR nos termos deste CONTRATO.

9.2, A SUBCREDENCIADORA se obriga a reembolsar a ENTREPAY, quando:

9.2.1. quaisquer despesas incorridas pela ENTREPAY para o cumprimento de ordens judiciais e/ou
determina¢bes de autoridades competentes com relagdo ao SUBCREDENCIADOR ou aos
ESTABELECIMENTOS por ela credenciados, incluindo, sem limitacao, a realizacdo de bloqueios, penhoras
e arrestos; e

9.2.2. quaisquer penalidades que venham a ser impostas a ENTREPAY pelas BANDEIRAS em razao do
descumprimento de obriga¢des pelo SUBCREDENCIADOR ou pelos COMERCIAIS por ela credenciados,
incluindo, mas sem limitacdo, em caso de superacdo dos limites de TRANSACOES suspeitas ou
irregulares ou dos niveis permitidos de CHARGEBACK.

9.3. Ressalvadas as hipdteses de TRANSACOES realizadas sem CARTAO presente, em caso de contestacdo de
qualquer TRANSACAO pelo PORTADOR a SUBCREDENCIADORA serd comunicada pela ENTREPAY e devera
apresentar, no prazo maximo de 05 (cinco) dias, copias legiveis e sem rasuras do respectivo COMPROVANTE DE
VENDA, bem como de qualquer documentacgdo adicional que demonstre a entrega, pelo ESTABELECIMENTO, dos
bens adquiridos ou a prestacao de servicos contratada.

9.3.1. Caso a SUBCREDENCIADORA deixe de apresentar a documentagdo de suporte no prazo indicado,

a TRANSACAO objeto de contestacdo serad debitada. Bem como todo chargeback que seja oriundo de
fraude, tera o valor reclamado debitado de sua agenda.

9.3.2. As TRANSACOES realizadas sem CARTAO presente que forem objeto de contestacdo pelo
PORTADOR estdo sujeitas aos procedimentos estabelecidos na clausula especifica para transag¢des sem
cartdo presente, neste CONTRATO.

9.4. A propria SUBCREDENCIADORA poderd solicitar o cancelamento das TRANSACOES realizadas, na
impossibilidade de conclusao da venda do bem ou prestacdo do servico pelo ESTABELECIMENTO COMERCIAL ao
PORTADOR. O cancelamento podera ser efetivado pelo ESTABELECIMENTO COMERCIAL diretamente no
EQUIPAMENTO, na mesma data da realizacdo da TRANSACAO, ou por meio da CENTRAL DE ATENDIMENTO, no
prazo de 180 (cento e oitenta) dias contados da data da TRANSACAO. O pedido de cancelamento somente sera
acatado caso haja recursos suficientes para compensac¢ao dos valores respectivos com valores futuros a serem
repassados a SUBCREDENCIADORA.

9.5.  As TRANSACOES poderdo, ainda, ser canceladas pela ENTREPAY quando realizadas de forma irregular ou
em circunstancias que caracterizem indicio ou suspeita de fraude ou ato ilicito.

9.6. Na hipotese de cancelamento de TRANSACOES os valores respectivos ndo serdo repassados a
SUBCREDENCIADORA. Caso o repasse ja tenha sido efetuado, total ou parcialmente, inclusive na hipotese de



antecipacdo, a ENTREPAY podera compensar tais valores com os valores futuros a serem repassados a
SUBCREDENCIADORA.

10. DISPOSICOES GERAIS SOBRE OS E-COMMERCES

10.1. Aplicam-se exclusivamente aos E-COMMERCES credenciados junto a ENTREPAY, incluindo, mas ndo se

limitando as condi¢des abaixo descritas:

10.1.1. O E-COMMERCE podera utilizar de qualquer dos servicos de qualquer DESENVOLVEDOR de site de
sua preferéncia, sendo este o Unico e exclusivo responsavel por esta contratacao;

10.1.2. AENTREPAY se isenta de quaisquer responsabilidades decorrentes da contratacao realizada entre
0 E-COMMERCE e seu DESENVOLVEDOR;

10.1.3. A ENTREPAY ndo se responsabiliza no caso de o DESENVOLVEDOR ndo conseguir
finalizar/realizar/executar integracdo ao SISTEMA ENTREPAY, isentando a ENTREPAY de qualquer
responsabilidade ou perdas decorrentes de eventual incompatibilidade dos sistemas utilizados pelos
DESENVOLVEDOR; e

10.1.4. A ADERENTE E-COMMERCE se responsabiliza por observar e cumprir todo o teor, termos e
condi¢des do presente contrato, respondendo também pelos atos e praticas do DESENVOLVEDOR

11. REMUNERACAO

11.1. Como contrapresta¢do pelos servicos prestados pela ENTREPAY nos termos deste CONTRATO, serdo
devidos pela SUBCREDENCIADORA os valores e encargos estabelecidos no FORMULARIO DE CONTRATACAO.

11.2. A remuneracdo estipulada no FORMULARIO DE CONTRATACAO considera o atingimento pela
SUBCREDENCIADORA do valor minimo de faturamento de TRANSACOES ali estabelecido. Sem prejuizo das demais
penalidades aplicaveis, caso a SUBCREDENCIADORA deixe de atingir a meta de faturamento por periodo superior
a trés meses consecutivos ou seis meses alternados, o presente CONTRATO podera ser rescindido pela
ENTREPAY, mediante comunicacdo a SUBCREDENCIADORA com no minimo 30 (trinta) dias de antecedéncia.

11.3. ASUBCREDENCIADORA desde ja autoriza a ENTREPAY a reter e repassar aos EMISSORES e as BANDEIRAS
a parcela da remuneracdo a eles devida em razdo dos servicos prestados relativamente as TRANSACOES
realizadas no SISTEMA ENTREPAY, remuneracdo essa que integra a TARIFA POR TRANSACAO e a TAXA DE
DESCONTO estipuladas nos termos deste CONTRATO.

11.4. Em caso de modificacdo nas atividades exercidas pelos ESTABELECIMENTOS COMERCIAIS credenciados
pela SUBCREDENCIADORA podera haver altera¢do nas taxas, tarifas e prazos praticados. A ENTREPAY reserva-se
o direito de determinar a rescisdo imediata do contrato entre a SUBCREDENCIADORA e o ESTABELECIMENTO
COMERCIAL caso as novas atividades exercidas pelo ESTABELECIMENTO COMERCIAL sejam consideradas ndo
desejaveis, a exclusivo critério da ENTREPAY.

12. GARANTIAS

12.1. Com o objetivo de garantir o adequado cumprimento das obriga¢des da SUBCREDENCIADORA no ambito
deste CONTRATO, a SUBCREDENCIADORA apresentara a ENTREPAY uma das garantias estabelecidas no
FORMULARIO DE CONTRATACAO, observando-se os termos e condicdes estabelecidos na lista de garantias.

12.2. A ENTREPAY podera alterar unilateralmente o tipo de garantia e os valores previstos de tempos em
tempos, sempre que os critérios utilizados para definicdo dos referidos valores sofram alteracfes. Neste caso, a
ENTREPAY devera notificar a SUBCREDENCIADORA para que, em 30 (trinta) dias a contar do recebimento da
notificagdo ou na data limite para renovac¢do da garantia, o que for menor, providencie a complementacdo da



garantia apresentada ou ofereca nova garantia que cubra a totalidade do novo valor exigido, sob pena de
imediata rescisdo contratual e aplicagao de penalidades previstas a espécie.

12.3. Ovalor da garantia é determinado unilateralmente pela ENTREPAY, segundo critérios préprios de analise
de risco da SUBCREDENCIADORA, e podera ser alterado, exemplificativamente, quando houver variacdo
inesperada no volume de TRANSACOES, elevacdo do nivel de CHARGEBACK ou de cancelamento de TRANSACOES
e/ou credenciamento de ESTABELECIMENTOS de alto risco, de acordo com as politicas de risco e de crédito
praticadas pela ENTREPAY.

12.4. O presente contrato podera ser rescindido, de forma imediata, caso ndo seja efetivada a composicdo da
garantia ap6s 90 (noventa) dias da assinatura do FORMULARIO DE CONTRATACAO e/ou da primeira transacdo
realizada pelo SUBCREDENCIADOR.

13. DAS DISPOSICOES GERAIS

13.1. Eventuais inclusdes, exclusdes ou alteracdes neste documento, serdo consignadas através do
FORMULARIO DE CONTRATACAO ou aditivo devidamente assinado pelas partes, que passara a fazer parte
integrante e inseparavel deste CONTRATO, salvo altera¢ées no TERMO, observado o disposto na Clausula 12.2 do
TERMO.
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