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1. OBJETIVO

O presente Cédigo de Etica tem por objetivo estabelecer os principios, conceitos,
valores e diretrizes que orientam o padrao ético de conduta dos acionistas, empregados,
diretores, parceiros e colaboradores da Entrepay Instituicdo de Pagamento S.A
("EntrePay”, “Instituicao” ou “Empresa”) na execucao de suas atividades profissionais
no ambito do mercado de adquirentes, bem como suas relacdées com seus clientes e
potenciais clientes.

Com a finalidade de evitar praticas que possam vir a prejudicar Empresa, seus
Colaboradores devem envidar seus melhores esfor¢os para evitar quaisquer praticas
que infrinjam ou estejam em conflito com este Cdodigo de Etica, razdo pela qual, com
a ocorréncia de qualquer caso que na analise do Colaborador possa ser caracterizado
como uma violagao, este devera reportar-se ao Chief Risk Officer (CRO) ou ao Canal de
Denuncias, com a finalidade de obter a orientacao sobre qual procedimento adotar.

A EntrePay exerce suas atividades com boa-fé, transparéncia, diligéncia, lealdade e
todo o cuidado que a pessoa prudente e diligente costuma dispensar a administracao
de seus proprios negocios.

O presente Codigo de Etica entra em vigor quando da sua publicacéo oficial e tera
vigéncia indeterminada.
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2.ESCOPO

O Coédigo de Etica em conjunto com a legislagdo e as regulamentacdes aplicaveis
ao setor, disciplina a relacao de todos os acionistas, administradores, fornecedores,
funcionarios ou colaboradores da despendendo Empresa entre si e com terceiros.

Antes do inicio do exercicio de suas funcoes os colaboradores receberao uma copia
deste Cdédigo de Etica, e devem declarar que tem ciéncia que devem seguir este codigo
e o0s procedimentos aqui contidos, devendo estar sempre atento as situacdes que
poderao ensejar condutas inadvertidas, por ele ou por qualquer outro colaborador, isto
€, condutas e/ou acdes que parecam ser uma violagao direta ou indireta deste Codigo
ou de qualquer lei, ou regulamentacao aplicavel.

As atitudes e comportamentos de cada um dos colaboradores deverao sempre refletir
suaintegridade pessoal e profissional, jamais colocando em risco a segurancga financeira,
patrimonial e a imagem institucional da EntrePay e seus clientes. Os colaboradores
deverao prezar pela cooperacao, cortesia, respeito mutuo e confianca no relacionamento
com os colegas profissionais, sem quaisquer tipos de preconceitos ou discriminacao.

A transgressao a qualquer das regras descritas neste Cédigo e demais regras verbais
ou escritas, ou ainda, a outros codigos e Politicas que a Empresa venha a aderir, sera
considerada infracao contratual, sujeitando seu autor as penalidades cabiveis.

Todos os colaboradores deverao zelar, individualmente, pelo cumprimento dos
principios dispostos neste Codigo, bem como as praticas previstas nos demais manuais
da Instituicdo, das autoridades reguladoras, e normas regulatérias, inclusive assumindo
o compromisso de informar aos seus Diretores ou através de Denuncia Andnima,
através do Canal de Denuncias, garantindo o anonimato do denunciante caso tenham
conhecimento ou suspeita de que o presente Codigo e demais regulamentagcdes aos
quais a Empresa se sujeite tenham sido infringidos, em todo ou em parte, por qualquer
de seus soécios e/ou colaboradores.

O Chief Risk Officer (CRO) & o responsavel pela implementacdo desse Cédigo de Etica,
incluindo uma revisao anual dos processos e procedimentos, manutencao e atualizacao
do respectivo codigo. Os colaboradores devem ter a convicgcao de que os exercicios de
suas atividades profissionais serao sempre embasados pelos principios éticos. AEntrePay
busca o desenvolvimento e expansao de seus negocios através da transparéncia,
inclusive no que diz respeito a sua relacao com investidores, da manutencao de sua
reputacao de solidez e integridade, respeito as leis e as institui¢cdes.

A EntrePay nao assume a responsabilidade dos colaboradores que transgridam a lei
ou cometam infracdes no exercicio de suas funcdes de forma que, entretanto, caso a
Empresa venha a ser responsabilizada ou sofra prejuizo de qualquer natureza por atos
de seus colaboradores, podera exercer o direito de regresso em face dos responsaveis.

Em caso de eventuais duvidas, o colaborador deve contatar o Chief Risk Officer (CRO)
para receber treinamentos e/ou auxilio adequado.
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3. DIRETRIZES BASICAS

Os colaboradores da EntrePay devem pautar suas acoes pelos mais elevados padroes
de conduta, de modo a garantir a confianca do mercado, clientes, bandeiras de cartdes
e do publico em geral. O presente Cddigo, fornece um conjunto minimo de regras de
conduta a serem seguidas por todos os colaboradores, composto, basicamente, pelos
seguintes principios:

Preservar os mais elevados padrdes éticos de conduta;

Nao tolerar discriminacdo de qualquer natureza seja de ragca, origem social,
nacionalidade, religidao, género, idade, orientacao sexual;

Nao utilizar os recursos da Empresa, sejam eles fisicos, financeiros, tecnoldgicos ou
de qualquer espécie, ou aproveitar de sua posicao para satisfazer interesses pessoais
ou tirar beneficios para si, seus familiares ou qualquer pessoa de seu relacionamento
direto ou indireto;

Utilizar de forma consciente e responsavel, sem transgredir as normas dos respectivos
setores em que se enquadram, os beneficios disponibilizados pela empresa, incluindo-
se e nao se limitando a seguros/planos de saude, subsidios de alimentacao, acordos
de parceira de atividades fisicas, culturais ou de qualquer natureza, bem como todos
os demais beneficios que a empresa venha fornecer futuramente

Nao tolerar qualquer assédio, seja moral, sexual ou de qualquer outra forma;

Atuar sempre priorizando os interesses dos clientes e da Empresa;

Nao realizar praticas que transgridam as restricdes de negocios e das bandeiras de
cartdes, nao realizar operacdes nao autorizadas, ou que possam ser caracterizadas
como fraudulentas ou em desacordo com a legislagcdo em vigor;

Respeitar as leis, normas, praticas de mercado e regulamentos na conducao de nossos
negodcios; qualquer acao civil, penal ou de qualquer natureza deve ser imediatamente
comunicada ao Gestor responsavel;

Respeitar e seguir as Politicas especificas sobre tratamento de potenciais conflitos
de interesse, sobre investimentos pessoais e Politicas de Compliance, adotadas pela
EntrePay, visando atender os mais rigidos padrdoes de conduta;

Agir, dentro e fora da Empresa, de acordo com os padrdes profissionais da EntrePay,
de forma a manter a ética e a integridade da Empresa, ainda que fora do ambiente
laboral;
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e Nao promover qualquer modalidade de propaganda falsa ou ilusoria;

e Agir sempre com prudéncia, diligéncia, integridade, respeito, responsabilidade e
transparéncia na conducao das atividades;

e Manter sigilo e confidencialidade, respeitando as Politicas especificas sobre retencao
e divulgacao de informacdes determinadas pela Empresa e de acordo com a legislacao
e os regulamentos sobre a matéria.

e Manter aderéncia a cultura organizacional da Entrepay através dos treinamentos e
cursos oferecidos, que visam fornecer aos colaboradores o conhecimento necessario
para realizar suas funcdes de forma eficaz e em conformidade com as normas e
regulamentacdes aplicaveis a Instituicao.

A Empresa exercera suas atividades de forma imparcial, com boa-fé, diligéncia e lealdade
em relacao aos seus clientes, evitando praticas que firam a relacao de confianca mantida
entre a Empresa, parceiros e clientes.
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4.RESPONSABILIDADES E ASSOCIAGCOES

Todos os colaboradores deverao formalmente declarar sua concordancia com o Codigo
de Etica da EntrePay, tomando conhecimento da existéncia das disposicdes contidas
no presente documento e demais politicas, comprometendo-se a zelar pela aplicacao
dos principios éticos aqui estabelecidos. Igualmente, devem se assegurar do perfeito
entendimento das leis e normas aplicaveis além do completo conteudo deste Cadigo.
Para melhor eficiéncia e a titulo exemplificativo, sdo atribuicdes gerais de cada parte:

e Aos membros da administracao da Empresa, agir de forma exemplar e conduzir-se
eticamente perante os membros de sua equipe e de toda a Empresa; seguir e fazer
cumprir o presente Codigo; participar ativamente das reunides periddicas de suas
respectivas areas e decidir sobre os assuntos levados para sua apreciacao.

e A cada Colaborador, agir como responsavel pelo cumprimento deste Cédigo. Todos
devem observar as regras dispostas neste documento, independentemente de seu
nivel hierarquico.

e A area de Compliance é responsavel pela redagao, revisao, publicagao, treinamento,
monitoramento e acompanhamento deste Cédigo. E de sua responsabilidade avaliar
a eficacia das normas aqui descritas e de encaminhar ao Chief Risk Officer (CRO) os
casos de desvio de conduta, sendo que a revisao ocorrera ao menos uma vez ao ano.

e Cabeaosresponsaveis pelasrespectivas areas assegurar que todos os Colaboradores
sob sua supervisao tenham plena consciéncia da importancia do cumprimento deste
Codigo, devendo zelar para que todos os seus subordinados pratiguem conduta
compativel com os padrbes aqui estabelecidos.

A adesao as disposicoes contidas neste documento devera ser feita através da assinatura
do “Termo de Adesao” disposto no Anexo | desse Cddigo. A via assinada do mesmo,
manual ou digital, devera ser entregue a area de Compliance.

12



05.

CONFLITO
DE INTERESSES



entrepay

5. CONFLITO DEINTERESSES

Os Colaboradores devem abster-se da pratica de qualquer acao ou omissao que
possa provocar conflitos entre seus interesses pessoais e os da EntrePay, ao tratar
com fornecedores, clientes, prestadores de servico e qualquer Empresa ou pessoa
que realize negécios com a Empresa, visando, sempre que possivel, a construcao e
manutencao de relacionamentos soélidos e duradouros.

Os principios gerais de conduta devem ser observados e seguidos:

Nao participar de atividades independentes que compitam direta ou indiretamente
com as atividades da Empresa;

Agir com ética e transparéncia quando houver situacao de conflito de interesse com
seus clientes;

Informar a Empresa sobre a propriedade de quaisquer investimentos que possam
influenciar ou ser influenciados por sua atividade profissional;

Informar a EntrePay sobre quaisquer valores ou beneficios adicionais que receba
em sua atividade profissional, além daqueles recebidos da propria Empresa. Nao
oferecer, solicitar ou aceitar vantagens pessoais, comissées ou outras formas de
remuneracao, para fins de realizacao de negécios e tampouco oferecer, solicitar ou
aceitar presentes, empréstimos, ou tratamento preferencial de clientes, potenciais
clientes, fornecedores ou outros, em troca de manutencao de relacdo de negocios
com a EntrePay;

Evitar circunstancias que possam produzir ou aparentar conflitos e praticas nao
equitativas entre os interesses pessoais, 0s da Empresa e os de seus clientes;

Reconhecer os erros e/ou falhas cometidos e comunicar imediatamente ao superior
imediato o qual devera tomar todas as medidas necessarias para inibir, ou minimizar,
as consequéncias e efeitos negativos do erro e/ou falha;

Respeitar a confidencialidade das informacdes obtidas no curso dos negodcios,
incluindo informacades relativas a clientes, operacdes e quaisquer outras contrapartes
e terceiros envolvidos.
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6. CULTURA ORGANIZACIONAL, TREINAMENTOS E
DESENVOLVIMENTO

A Entrepay acredita que a cultura organizacional € um dos pilares fundamentais para
0 sucesso da Instituicdo. Uma cultura forte e positiva contribui para a construcao de
um ambiente de trabalho ético, transparente e responsavel, onde todos os publicos se
sintam valorizados e motivados a dar o seu melhor.

A Entrepay oferece um programa de treinamentos contendo treinamentos mandatoérios
e recomendados para todos os seus colaboradores.

Quando aplicavel, a Entrepay com o intuito de garantir aderéncia a legislacao vigente
e seguranca nas suas operacoes, também mantera ferramentas para a promocao de
cultura organizacional para demais publicos de interesse, como parceiros, fornecedores
e clientes.

Os colaboradores que nao realizarem os treinamentos mandatérios dentro do prazo
estipulado estarao sujeitos as san¢des descritas em Politica especifica de Treinamentos
e Desenvolvimento.

16



entrepay

PRESENTES, FAVORES,
ENTRETERIMENTO
E COMISSOES



entrepay

7. PRESENTES, FAVORES, ENTRETENIMENTO E COMISSOES

A protecao dos interesses dos nossos clientes & fundamental e, por essa razao, a
EntrePay exige por parte de seus Colaboradores o cumprimento de restritivas regras
com relacao a aquisicao e uso de beneficio. A relacao dos colaboradores com clientes,
fornecedores, parceiros, prestadores de servicos e a propria Empresa deve ser sempre
pautada nos principios norteadores do profissionalismo, da transparéncia, da auséncia
de conflito de interesses e dos principios éticos.

Dessa forma, apenas sera permitido o recebimento e oferecimento de presentes e
entretenimento pelos colaboradores nas hipoteses em que fique claro que tal feito nao
ird colocar a Empresa em uma posicao conflituosa, tao pouco representar um potencial
de risco de imagem. Nesse sentido, a EntrePay proibe o recebimento e oferecimento de
presentes e entretenimento por seus colaboradores nas seguintes hipoteses:

e Importe em conflito de interesses, ou venha a colocar a Empresa, seus colaboradores
e/ou fornecedores e prestadores de servicos em uma posicao de necessaria
contraprestacao;

e Nao ofertar ou receber dinheiro, ou equivalente a dinheiro e/ou bens sob nenhuma
circunstancia, nem sob o pretexto de possivel comissdo, reconhecido por algum
trabalho ou servi¢co prestado, por estabelecimento de relacionamento comercial ou
contratacao de servicos/parceiros e assinatura de contratos;

e Haja qualquer prejuizo ao profissionalismo das relacdes, seja com o cliente ou com o
fornecedor/prestador de servicos;

e Doacdes a partido politico, candidato ou funcionario de organizagcdes governamentais,
ainda que caracterizado por um montante irrisério;

e Caracterizacao como influéncia indevida, seja pela posicao ou em casos de processo
seletivo e concorréncia;

e Presentes a qualquer funcionario da administracao publica direta ou indireta, incluindo
Empresas publicas e sociedades de economia mista, com excecao de brindes cujo
valor de mercado nao ultrapasse USD 100,00 (cem ddlares dos EUA) convertido a
taxa oficial de cambio do momento do eventual recebimento.

Além disso, os Colaboradores estao proibidos de aceitar, dar ou receber, presente,
viagem, entretenimento ou outra cortesia comercial que ndo seja um brinde ou presente
oficial da Empresa, que importara em presente de pequena relevancia e baixo valor
aquisitivo, tais como canetas, mochilas e canecas da Empresa; possa ser interpretado
como suborno, recompensa ou propina; tenha valor excessivo acima do limite acima
referido; seja em dinheiro, bens, cripto moedas ou equivalente; ou represente violacao
de qualquer lei ou regulamento.
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Como ja mencionado, a Empresa concebe um limite de USD 100,00 (cem dolares
dos EUA) anuais (ou o equivalente em qualquer outra moeda) para o recebimento de
presentes e entretenimento, de modo que, caso o presente esteja no rol acima elencado,
o colaborador apenas reportara a area de Compliance.

Contudo, caso o valor do presente e entretenimento tenha valor acima desse limite, devera
anteriormente ao recebimento e oferecimento, obrigatoriamente solicitar aprovacao da
area de Compliance, que avaliara a conveniéncia e oportunidade deste.

Importante ressaltar que € dever de todo colaborador a anadlise prioritaria sobre a
natureza e as consequéncias do recebimento de presentes. Entretanto, o colaborador
devera sempre consultar a area de Compliance nas hipdéteses de recebimento ou
oferecimento de presentes, de forma a mitigar eventuais situacdes nas quais poderia
haver consideraveis riscos legais e de imagem a Empresa.

E proibido o uso de recursos da Empresa, sejam em objetos, dinheiro ou quaisquer meios
eletronicos, para o pagamento e custeio de despesas pessoais e nao relacionadas com
as atividades profissionais, em horario de trabalho ou ndo. Estas despesas ligadas ao
exercicio da funcao profissional, sem excecao e independentemente de serem objeto de
reembolso por terem sido previamente pagas pelo colaborador, devem ser apresentadas
em conjunto com as respectivas faturas e notas de servico comprobatoérias além de
explicacao da necessidade da despesa.
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8. CONFIDENCIALIDADE

Todos os Colaboradores e mesmo apos terem deixado a Empresa, devem proteger a
confidencialidade de quaisquer informacdes que nao devam ser de dominio publico,
informacdes estas que foram obtidas durante o exercicio de suas funcdes:

e Informacdes confidenciais sobre colaboradores;

e Informacdes sobre clientes, distribuidores e fornecedores;

e Operacoes, estratégias, resultados, ativos, dados e projecdes que possam levar a
uma vantagem competitiva da Empresa frente aos seus concorrentes;

e Informacdes sobre o plano de negocios e estratégias da Empresa;

Sob nenhuma circunstancia os colaboradores poderao utilizar informagdes confidenciais
para obter vantagens pessoais, tampouco poderao fornecé-las para terceiros, inclusive
familiares, parentes e amigos, ou mesmo a outros colaboradores que ndo necessitem de
tais informacdes para executar suas tarefas.

Informacdes confidenciais devem ser mantidas sob sigilo. Tal determinacao se aplica
igualmente as informac¢des obtidas/repassadas verbal ou informalmente, assim como
as escritas ou impressas. O fornecimento de informacdes confidenciais as pessoas
externas sera realizado somente nos casos estritamente necessarios a fim de cumprir
as normas atinentes a atividade desenvolvida pela Empresa, protecao contra fraudes
ou qualquer outra atividade ilegal suspeita, mediante contratos de confidencialidade,
quando for o caso.

Deve-se evitar a geracao de copias de informacdes; as copias geradas neste caso
devem ser controladas e fisicamente protegidas, sendo armazenadas em locais seguros
contra roubo e furto. Informacdes que deixaram de ser uteis em determinado momento
devem ser destruidas para que nao tenham seu sigilo quebrado e, com isso, possam
trazer qualquer prejuizo a Empresa.

Qualquer excecao a esta regra dependera de permissao prévia e obrigatoria concedida
expressamente pela area de Compliance, inclusive para fins de cépia ou acesso a
informacdes confidenciais, sendo que todos os colaboradores devem tomar as medidas
de seguranga necessarias para evitar o vazamento das mesmas.

Mesmo nos casos no qual o Colaborador deixa de prestar servicos, este permanece
terminantemente proibido de utilizar ou revelar, direta ou indiretamente, qualquer
informacao confidencial relacionada aos negocios da Empresa, seus colaboradores,
investidores, produtos ou estratégias. Na ocorréncia de duvidas sobre o carater de
confidencialidade de qualquer informacao, o colaborador deve previamente a sua
divulgacao, procurar a area de Compliance para obter orientacao, o qual devera atribuir
interpretacao extensiva ao conceito de informacao confidencial definido acima.
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A revelacado dessas informacdes as autoridades governamentais ou em virtude de
decisdes judiciais, arbitrais ou administrativas devera ser previamente comunicada ao
Chief Risk Officer (CRO) para que este decida sobre a forma mais adequada para tal
revelacao. Os Colaboradores se comprometem a:

e Divulgar informagdes claras e inequivocas ao mercado acerca dos riscos e
consequéncias que poderao advir dos produtos, instrumentos e modalidades
operacionais disponiveis;

e Nao dar informacdes imprecisas a respeito dos servicos que é capaz de prestar,
bem como com relacao a suas qualificacdes, seus titulos académicos e experiéncia
profissional;

e Nao contribuir para a veiculacdo ou circulacao de noticias, ou de informacodes
inveridicas ou imprecisas;

e Os colaboradores sao proibidos de negociar em beneficio proprio, ou em beneficio da
Empresa, ou de quaisquer terceiros, com base em informacao privilegiada. Tal ato é
considerado crime sendo proibido pela legislacao e regulamentacao vigente;

e As proibicdes acima sao validas mesmo que a informacao privilegiada tenha sido
obtida de forma diversa pelo colaborador, fora do ambiente corporativo da Empresa,
e mesmo que tal informacao tenha sido divulgada por pessoa nao envolvida ou
associada com a Empresa detentora da informacao privilegiada.

Em caso de duvida sobre a natureza da informacao privilegiada, os Colaboradores
deverao questionar imediatamente a area de Compliance.
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9. PENALIDADES

O descumprimento total ou parcial das regras contidas neste Codigo e na legislacao
vigente constitui violacao dos padrdes éticos, técnicos e operacionais, conforme o caso,
que regem o funcionamento da Empresa. Os colaboradores reconhecem o direito da
Empresa de exercer direito de regresso caso venha a ser responsabilizado, haja prejuizo
ou venha a arcar com 6nus de qualquer espécie em decorréncia de atos ilicitos, ou
infracdes cometidas por seus colaboradores.

A verificacdo de descumprimento das normas contidas neste Codigo ensejara a
aplicacao de penalidades pelo Chief Risk Officer (CRO) e pela alta Administracao. Tais
penalidades podem variar entre adverténcia, perda direta de beneficios ou de pontos
de avaliacao para fins de remuneracao variavel, suspensao, destituicao, exclusao dos
quadros sociais ou demissao, por justa causa ou hao, do colaborador infrator, além das
consequéncias legais.
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10. APROVAGAO EDIVULGAGCAO

Este cédigofoiavaliado eaprovado pelaDiretoria Executivae o Conselho de Administracao
da EntrePay e esta sendo publicado e comunicado para todos os colaboradores, bem
como sera seguido pelos administradores da Empresa, que apoiam a implementagao do
Codigo de Etica desde o momento de sua elaboracao.

Este documento sera revisado a cada dois anos, ou em menor periodo quando mudancas
significativas ocorrerem assegurando a sua continua pertinéncia, adequacao e eficacia.
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