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TERMOS E CONDICOES GERAIS A ADESAQ AOS SISTEMAS DE SERVICOS E
SOLUCOES ENTREPAY

De um lado, a ENTREPAY INSTITUICAO DE PAGAMENTO S.A., inscrita no CNPJ/MF sob o n° 17.887.874/0001-05,
com sede na Cidade de Sao Paulo, Estado de Sdo Paulo, na Rua Iguatemi, n® 192, 25° Andar - Conjuntos 251 a 254,
Itaim Bibi, CEP: 01451-010, doravante denominada ("ENTREPAY"), e do outro lado a pessoa juridica qualificada
no documento denominado formulario de contratacdo (“FORMULARIO DE CONTRATACAQ") integrante do
presente instrumento, doravante designada como “ADERENTE” ou “USUARIO".

O presente instrumento de Termos e Condi¢des Gerais, adiante denominado (“TERMQ") constitui um acordo legal
e vinculante entre ENTREPAY e ADERENTE, por meio do qual estabelece as regras e condi¢des gerais para a
adesdo de servicos, produtos e/ou solu¢cdes ENTREPAY pela ADERENTE aplicaveis as modalidades de contratos
da ENTREPAY, bem como aquisicdo de demais PRODUTOS ENTREPAY.

1. OBJETO

1.1. Constitui objeto deste TERMO, as regras e condi¢Bes gerais de adesdao aos servi¢os, produtos e/ou
solucdes oferecidos pela ENTREPAY, com a consequente adesdo do USUARIO ao SISTEMA ENTREPAY, observadas
as diretrizes e especifica¢Bes relacionadas as possiveis modalidades de contrato, servi¢os, produtos e solu¢ées
oferecidos pela ENTREPAY.

1.2. Para compreensdo da contratacdo, importante saber que o TERMO regerd as “Condicdes Gerais" do
relacionamento entre as partes e o FORMULARIO DE CONTRATACAO indicard as “diretrizes e especificacbes
relacionadas as modalidades de contrato, produtos e/ou servi¢os contratados” pela ADERENTE.

1.2.1 Com a assinatura do FORMULARIO DE CONTRATACAO, a ADERENTE estard vinculada as Condic&es
Gerais” do presente TERMO, bem como as “disposi¢des especificas da modalidade de contrato, produtos
e/ou servicos contratados”, devendo todos os instrumentos serem lidos e interpretados em conjunto,
sendo, portanto, instrumentos inseparaveis e indissociaveis.

2. DEFINICOES

2.1. Para entendimento e interpretacdo deste TERMO, ou em qualquer outro documento que deste faga ou
venha a fazer parte integrante, sdo adotadas as seguintes defini¢des, aplicaveis no singular e plural:

L ADERENTE(S): Quando generalizado ou ndo especificada a modalidade da aderente, entre elas:
ESTABELECIMENTO COMERCIAL, ADERENTE SUBCREDENCIADORA ou VAR;

1L ADERENTE SUBCREDENCIADORA: E umaempresa intermediéria entre o ESTABELECIMENTO COMERCIAL
e a ENTREPAY, a qual oferece servicos como captura, processamento e liquidacdo de transacbes, além de
eventualmente fornecer terminais de pagamento e suporte técnico ao ESTABELECIMENTO COMERCIAL, bem
como facilita a aceitacdo de pagamentos eletrdnicos, permitindo que o ESTABELCEIMENTO COMERICAL se
conecte as redes de cartdes sem a necessidade de se relacionar diretamente com as credenciadoras.
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11K ADERENTE VAR: E uma pessoa fisica ou juridica que revende e/ou indica produtos e/ou servicos
ENTREPAY aos seus ESTABELECIMENTOS COMERCIAIS, buscando oferecer uma solu¢dao mais completa e
adaptada as necessidades especificas deste.

Iv. AGENDA: Carteira com valores oriundos das transa¢des e demais operac¢des realizadas pela ADERENTE.
Esses valores podem ser positivos, negativos ou o saldo pode estar zerado.

V. ANTECIPACAO: Operacio que permite a ADERENTE receber o pagamento antecipado das transacdes em
prazo inferior ao estipulado previamente.

VI BANCO LIQUIDANTE: Instituicdo Financeira responsavel pelo processamento das informacdes de
compensacdo e liquidacdo das TRANSACOES de cartdo no SLC (Sistema de Liquidacdo de Cartdes) da Camara
Interbancaria de Pagamentos (CIP), atualmente denominada Nuclea.

VIL BANDEIRA: Instituicdo responsavel por regulamentar os usos e padrdes operacionais e de seguranca para
realizacdo de TRANSACOES, identificada como instituidor de arranjo de pagamento para os fins da
regulamentacdo aplicavel ao setor.

VIll. BASE ABERTA: Base de ESTABELECIMENTOS COMERCIAIS credenciados pela ADERENTE, visiveis para a
ENTREPAY, para que seja realizada andlise e identificagdo da pessoa natural “Beneficiario Final”, conforme
Circular n®3.978.

IX. BASE FECHADA: Base de ESTABELECIMENTOS COMERCIAIS credenciados pela ADERENTE de forma oculta,
impossibilitando a analise e identificacdo da pessoa natural “Beneficiario Final” pela ENTREPAY, para
cumprimento dos requisitos obrigatérios da Circular n® 3.978.

X. CARTAO: Instrumento de pagamento apresentado sob a forma de cartdo plastico ou qualquer meio eletrénico,
disponibilizado pelos EMISSORES para uso pelos PORTADORES como meio de pagamento.

Xl. CENTRAL DE ATENDIMENTO: Canais disponibilizados pela ENTREPAY a ADERENTE ESTABELECIMENTO
COMERCIAL para esclarecimento de duvidas e contratagdo de PRODUTOS.

Xil. CHARGEBACK: Contestacdo de TRANSACAO(OES) de pagamento por parte do PORTADOR/USUARIO
FINAL, que podera resultar no cancelamento e/ou no estorno da TRANSACAO bem como eventual débito para a
ADERENTE.

XIll.  CHIP: Microprocessador disposto nos CARTOES, que possuem programacdo e memoria de dados do
PORTADOR, em que a leitura é feita nos EQUIPAMENTOS, com uso de SENHA e/ou assinatura do PORTADOR.

XIV. CODIGO DE AUTORIZACAO: Um cédigo que é gerado a partir de cinco ou seis nimeros por um banco
emissor e usado para validar um cartdo de crédito e aprova-lo quando uma compra ou venda é feita.

XV. COMPROVANTE DE VENDA: Formulario impresso pelo EQUIPAMENTO que comprova a realiza¢do de
uma TRANSACAO com CARTAO presente.

XVI. CONTRATO: Significa a modalidade de CONTRATO celebrado com o ADERENTE, seus respectivos links,
eventuais anexos, aditivos, formularios de contrata¢do, que contemplam os termos e condi¢des a serem
observados para os servicos conforme sua especificidade.
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XVIl. DOMICILIO BANCARIO: Conta de depdsito ou conta de pagamento de titularidade da ADERENTE,
mantida, conforme o caso, em institui¢ao financeira ou instituicdo de pagamento em conformidade com as regras
do Banco Central do Brasil, onde serdo efetivados os créditos e os débitos decorrentes da realizacdo das
TRANSACOES e outras operacdes previstas neste CONTRATO, respeitado o quanto disposto nas REGRAS DO
MERCADO DE MEIOS DE PAGAMENTO.

XVIIl. EMISSOR: Instituicdo de pagamento emissora de CARTOES.

XIX. ENTIDADE REGISTRADORA: Sao instituicdes regulamentadas pelo Banco Central do Brasil, autorizadas a
realizar a atividade do REGISTRO DE RECEBIVEIS.

XX. EQUIPAMENTO/TERMINAL (POS - Point Of Sale): Equipamento utilizado para captura de TRANSACOES
e emissao dos COMPROVANTES DE VENDA, abrangendo seus eventuais periféricos, assim entendidos os
acessérios que permitem o seu funcionamento, tais como, exemplificativamente, fontes de alimentacdo de
energia elétrica e cabos de conexdo a rede de internet ou telefonia.

XXI. ESTABELECIMENTO COMERCIAL: Pessoa fisica ou juridica fornecedora de bens ou servicos credenciada
pelo ADERENTE para aceitacdo dos CARTOES para realizacdo de TRANSACOES, identificada como usuério final -
recebedor para os fins da legislagdo aplicavel ao setor.

XXIl. FINANCIAMENTO AO TERRORISMO:E o financiamento, por qualquer meio, a atos terroristas, as
organizagdes terroristas ou a terroristas.

XXIll. FORMULARIO DE CONTRATACAO: Documento que identifica a ADERENTE e as condicdes comerciais
aplicaveis a relacao juridica das Partes.

XXIV. ITC: Remuneragao devida aos EMISSORES pela prestacdo dos servicos de pagamento, que integra a TAXA
DE DESCONTO.

XXV. POLITICAS ENTREPAY: Documento que estabelece regras operacionais e/ou técnicas a serem cumpridas
pela ADERENTE para os fins do presente CONTRATO.

XXVI. MCC (Merchant Category Code): Codigo que identifica a atividade da ADERENTE, ou seja, o segmento do
estabelecimento que recebe valores via Cartdo de Crédito ou Débito. HIGH RISK: Lista de MCCs em que é
PROIBIDA a atuacao por qualquer ADERENTE credenciado, sob pena de rescisdo imediata do presente contrato.

XXVII. MDR: Merchant Discount Rate é a remuneracdo devida pela ADERENTE pelo uso dos servicos de tecnologia
da ENTREPAY incidente sobre o valor da receita liquida da operacao.

XXVIIIl. NFC (Near Field Communication): Pagamento realizado através da aproximacdo, sem necessidade de
utilizagdo de chip e senha.

XXIX. PCI: PCI Security Standards Council, que estabelece padrdes de seguranca para o mercado de meios de
pagamento. O PCI COUNCIL é uma entidade auténoma desenvolvida com o objetivo de estipular um padrdo
minimo para protecdo de informacdes sensiveis do PORTADOR e das TRANSACOES.

XXX. PDV/TEF: Softwares ou equipamentos de processamento de dados de propriedade do ADERENTE
ESBELECIMENTO COMERCIAL, integrante do sistema de automagdo comercial conectados a REDE DE CAPTURA,
podendo realizar TRANSACOES e executar outras funcdes através da ENTREPAY.
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XXXI. PERIFERICOS: Artefatos e acessérios dos EQUIPAMENTOS, que permitem o seu funcionamento, tais
como, exemplificativamente, CHIP ou SIMCARD, fontes de alimenta¢do de energia elétrica e cabos telefénicos.

XXXIIl. PIN PAD: Equipamento acoplado a um PDV/TEF, de propriedade do ESTABELECIMENTO COMERCIAL, da
ENTREPAY ou de terceiros, para a leitura da tarja magnética, do CHIP e/ou para a digitagdo de SENHA.

XXXIIl. PORTADOR: Pessoa fisica ou preposto de pessoa juridica, portadora de CARTAO autorizado a realizar as
TRANSACOES, identificada como usuério final - pagador para os fins da regulamentacao aplicavel ao setor.

XXXIV. POLITICA DE PRIVACIDADE E TERMOS DE USO: Politicas adotadas pela ENTREPAY e acessiveis por meio
da pagina oficial https://entrepay.com.br/termos-de-uso

XXXV. PRODUTO: Todo e qualquer produto ou servico disponibilizado pela ENTREPAY, cujas caracteristicas,
especificacbes e condi¢des de utilizacao e aceitagao encontram-se reguladas nos termos deste CONTRATO.

XXXVI. PORTAL DO CLIENTE: Ambiente virtual acessivel através do sitio eletrOnico disponibilizado pela
ENTREPAY no ato do credenciamento que permite conexdo e intera¢do entre o PARCEIRO e a ENTREPAY,
acessivel por meio de login e senha individuais, definidos pelo PARCEIRO.

XXXVII. RECEBIVEIS: Recebiveis e direitos creditorios constituidos e/ou a constituir, relacionados aos arranjos de

pagamento das BANDEIRAS, relativos a TRANSACOES ja realizadas e/ou a realizar.

XXXVIIl. REGISTRADORAS: Sistema destinado ao registro dos RECEBIVEIS, & centralizacdo das informacdes
decorrentes de operacdes de crédito, obrigacbes financeiras e ndo financeiras envolvendo RECEBIVEIS e das
respectivas agendas de RECEBIVEIS informadas pelas CREDENCIADORAS e ADERENTE SUBCREDENCIADORES.

XXXIX. REGISTRO DE RECEBIVEIS: E o registro realizado na ENTIDADE REGISTRADORA, das UNIDADES DE
RECEBIVEIS.

XL. REGRAS DO MERCADO DE MEIOS DE PAGAMENTO: Regras e determinacdes estabelecidas pelas
BANDEIRAS, praticas e usos de mercado, regras de autorregulacdo, normas e regulamentos emitidos pelas
autoridades brasileiras, incluindo, mas sem limitacdo, o Conselho Monetario Nacional, o Banco Central do Brasil
e o Conselho de Controle de Atividades Financeiras, bem como toda a legisla¢cdo aplicavel em ambito federal,
estadual e municipal.

XLI. RESERVA: Significa uma porcentagem do valor da AGENDA que pode ser usado como garantia das
obrigacBes, principais e acessoérias, assumidas junto a ENTREPAY no ambito do CONTRATO, podendo tal
percentual variar para mais ou menos.

XLIl. SENHA: Cédigo fornecido, pelo EMISSOR, sob sigilo ao PORTADOR e que constitui, para todos os efeitos,
a identificacdo e assinatura eletronica do PORTADOR e a expressdo inequivoca de sua vontade de pagamento
com os MEIOS DE PAGAMENTO.

XLIII._SERVICOS: Servicos de gestdo de pagamentos prestados pela ENTREPAY, consistentes na captura,
processamento, roteamento e liquidacdo do valor liquido das TRANSACOES a ADERENTE.

XLIV. SISTEMA ENTREPAY: Conjunto de pessoas fisicas ou juridicas que efetivam as operacdes de captura,
roteamento, transmissao, processamento e liquidacdo financeira das TRANSACOES, viabilizando a administracao
de pagamentos mediante o uso de CARTOES.

.
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XLV. SITE ENTREPAY: Sitio eletrénico disponibilizado pela ENTREPAY no endere¢o www.entrepay.com.br, através

do qual a ADERENTE, mediante acesso por meio de login e senha individual, recebera informaces relativas a sua
atividade.

XLVI. TARIFA POR TRANSACAOQ: Valor por TRANSACAO devido pela ADERENTE para remunera¢&o dos servicos
prestados pelas BANDEIRAS, EMISSORES e pela ENTREPAY na autorizagdo, processamento e liquidagdo das
TRANSACOES.

XLVII. TAXA DE DESCONTO: Percentual incidente sobre o valor bruto das TRANSACOES devido pela ADERENTE
para remuneracdo dos servicos prestados pelas BANDEIRAS, EMISSORES e pela ENTREPAY na autorizagao,
processamento e liquidacdo das TRANSACOES.

XLVIII. TRANSACAO: Operacio realizada por meio de EQUIPAMENTO ou por meio eletrénico em que a ADERENTE
aceita o CARTAO para pagamento pela venda de bens e/ou servicos.

XLIX. VALOR LIQUIDO: Valor a ser creditado ao ESTABELECIMENTO COMERCIAL correspondente ao valor bruto,
ja deduzidas as taxas e encargos definidos neste CONTRATO.

L. WHITE LABEL: E um servico ou produto produzido pela ENTREPAY e/ou seus Parceiros para que as ADERENTES
possam rebrandear e comercializar como se fossem seus, ou seja, os ADERENTES identificam sua prépria marca,
logotipo e identidade visual no produto, oferecendo-o aos ESTABELECIMENTOS COMERCIAIS como se fosse uma
criacdo propria.

3. PRAZO E RESCISAO

3.1. O CONTRATO entra em vigor na data de assinatura do FORMULARIO DE CONTRATACAO e permanecera
vigente pelo prazo de 24 (vinte e quatro) meses, renovavel automaticamente por prazo indeterminado, salvo
comunicagdo em contrario nesse sentido por qualquer das partes, a ser entregue a outra parte com, no minimo,
30 (trinta) dias de antecedéncia.

3.1.1. Durante o periodo de vigéncia exposto acima ou definido no FORMULARIO DE

CONTRATACAO, caso a ADERENTE dé causa a rescisdo do CONTRATO, devera pagar 8 ENTREPAY a titulo
de multa resciséria o valor disposto no FORMULARIO DE CONTRATACAO.

3.1.2. Ndo obstante, apds o prazo de vigéncia da Clausula 3.1, qualquer das partes podera
rescindir o CONTRATO sem justa causa, a qualquer tempo, mediante notificacdo a outra parte com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias (periodo de AVISO PREVIO).

3.1.3. Nao obstante o prazo geral de vigéncia indicado na cldusula 3.1 acima, poderdo ser
estabelecidos prazos de vigéncias especificos no FORMULARIO DE CONTRATACAO, que prevalecerdo
sobre o prazo geral.

3.2. Sem prejuizo das demais hipoteses de rescisdo previstas neste documento, o CONTRATO podera ser
imediatamente rescindido, independentemente de comunicacdo nesse sentido a outra parte, nas seguintes
hipoteses:

L. Decretacao de faléncia, instauracdo de processo de recuperagao judicial ou extrajudicial, dissolu¢ao
ou liquidacdo voluntaria ou compulsoéria da outra parte;
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1l. Ocorréncia de ato de forca maior ou caso fortuito que comprovadamente impec¢a a execug¢do do
CONTRATO;

lll. Descumprimento ou cumprimento irregular de quaisquer das obrigacBes decorrentes do
CONTRATO, inclusive quanto as metas de volume de TRANSACOES, ndo sanado no prazo de 10 (dez) dias contados
do recebimento, pela parte faltosa, de notificacdo por escrito da outra parte nesse sentido;

IV. Ciéncia, pela ENTREPAY, ou indicio da falta de repasse pela ADERENTE SUBCREDENCIADORA de
valores devidos a qualquer ESTABELECIMENTO COMERCIAL;

V. Realizacdo de TRANSACOES irregulares ou suspeitas por parte dos ESTABELECIMENTOS COMERCIAIS
credenciados pela ADERENTE;

V1. Caso a ADERENTE atinja percentual de TRANSACOES suspeitas ou irregulares e deixe de regularizar
a situacdo no prazo determinado pela ENTREPAY;

VII. Recusa formal ou tacita, por parte da ADERENTE, em descredenciar ESTABELECIMENTOS
COMERCIAIS que apresentem elevada incidéncia de CHARGEBACKS ou diante da existéncia de indicios
substanciais da pratica de ilicitos pelos ESTABELECIMENTOS COMERCIAIS, quando aplicavel;

VIII. Caso a ADERENTE seja impedida de manter DOMICILIO BANCARIO para repasse dos valores devidos
pela ENTREPAY, por qualquer motivo;

IX. Caso a ADERENTE SUBCREDENCIADOR deixe de se integrar as REGISTRADORAS, de informar as
agendas de RECEBIVEIS dos ESTABELECIMENTOS as REGISTRADORAS e/ou de cumprir os prazos e instrucdes das
REGISTRADORAS, as REGRAS DO MERCADO DE MEIOS DE PAGAMENTO e/ou toda e qualquer trava ou
manutencdo de DOMICILIO BANCARIO eventualmente contratadas pelos ESTABELECIMENTOS COMERCIAIS;

X. Ndo renovagao ou insuficiéncia das garantias apresentadas pela ADERENTE nos termos deste
CONTRATO;

Xl. Incapacidade técnica ou financeira da ADERENTE;
XIll. Perda da licenca para operac¢ao pela ENTREPAY;

lll. Descumprimento ou falhas no atendimento as POLITICAS ENTREPAY, incluindo, mas ndo se
limitando as Politicas de Compliance, em especial, PLD/FT, Prote¢do de Dados Pessoais, Risco e Crédito, bem como
em razdo de praticas que possam ser consideradas indicios de fraude;

XIV. Indicios de fraude de clientes, sejam eles ESTABELECIMENTOS COMERCIAIS, SUBCREDENCIADORAS
ou VAR. Ainda, caso haja indicios suficientes de que a ADERENTE deu causa as fraudes, delas participou e/ou
indicou ESTABELECIMENTOS COMERCIAIS, SUBCREDENCIADORAS ou VAR, do mesmo grupo econdmico que ao
seu e/ou empresas de seus familiares, cabendo a ENTREPAY as medidas administrativas ou judiciais cabiveis;

XV. Violagao, uso indevido e/ou compartilhamento ndo autorizado da propriedade intelectual conforme
previsto neste TERMO;
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XVI. Descumprimento ou inadimplemento de qualquer demanda regulatéria ou de legislacao vigente,
incluindo, mas ndo se limitando as regulacdes do BANCO CENTRAL DO BRASIL (BCB), a LEI GERAL DE PROTECAO
DE DADOS (Lei n° 13.708/2018), LEI ANTICORRUPCAO (Lei 12.846/2013) ou das BANDEIRAS nesse sentido; e

XVII. Caso seja identificado que a ADERENTE atua com BASE FECHADA; e

XVIIL. Inatividade pela ADERENTE, isto &, auséncia de TRANSACOES aprovadas por um periodo superior
a 90 (noventa) dias consecutivos.

3.3. Emhavendo suspeita de fraude ou qualquer outra atividade que possa causar riscos futuros a ENTREPAY,
incluindo como razdo do encerramento questdes de compliance, a ENTREPAY podera, no momento da rescisao,
reter eventuais repasses pelo prazo de até 180 (cento e oitenta) dias contados a partir da data de rescisao, para
que seja realizada auditoria e levantamento dos eventos ocorridos.

3.3.1 Caso ao término da apuragdo de transag¢des suspeitas, excesso de contestacdes e/ou penalidades
pela BANDEIRA e ndo seja identificada nenhuma irregularidade, os valores retidos serdo repassados ao
DOMICILIO BANCARIO do responsavel pelo recebimento, sem qualquer reajuste ou correcdo.

3.4. Em caso de término do CONTRATO, por qualquer motivo, o ADERENTE compromete-se a manter ativo seu
DOMICILIO BANCARIO até que todas as TRANSACOES sejam integralmente liquidadas, incluindo TRANSACOES de
crédito parceladas, bem como, se o caso, manter valida e vigente a garantia apresentadas pelo prazo de 180
(cento e oitenta) dias.

4. OBRIGAQGES E DECLARAQ@ES DA ENTREPAY
4.1. Sdo obrigacBes da ENTREPAY:

L. Se responsabilizar integralmente pela execucdo dos servicos contratados, nos termos da legislacdo
vigente;

1l. Respeitar e atender todas as leis federais, estaduais e municipais, bem como, normativas exaradas
por 6rgaos regulamentadores, aplicaveis a sua atividade, e satisfazer, por sua conta, qualquer exigéncia legal
decorrente da execucdo do CONTRATO;

1ll. Fornecer a ADERENTE todas as informacgdes e, eventualmente, materiais e documentos necessarios
ao desempenho de suas atividades no ambito do CONTRATO;

IV. Manter nivel de servi¢o suficiente a regular execucao dos servigos contratados pela ADERENTE,
obedecendo as métricas constantes do FORMULARIO DE CONTRATACAO e no CONTRATO;

V. Manter canal de atendimento a ADERENTE para tratativas relacionadas aos produtos
contratados/aderidos. Caso o modelo de canal de atendimento disponibilizado pela ENTREPAY no momento da
celebracdo deste CONTRATO seja modificado, a ENTREPAY devera informar a ADERENTE, assim que possivel e
por meio de notificagdo, o novo canal de atendimento a ser adotado;

VL. Observar as regras de PREVENCAO A LAVAGEM DE DINHEIRO, FINANCIAMENTO AO TERRORISMO,
(PLD/FT), bem como, as normas do Banco Central e demais determinac8es regulatérias aplicaveis; e
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VII. Avaliar as propostas de credenciamento e propostas de servicos apresentadas pela ADERENTE, de
acordo com as POLITICAS ENTREPAY, REGRAS DO MERCADO DE MEIOS DE PAGAMENTO e demais legislacdes
vigentes, acatando ou ndo o credenciamento proposto, a seu exclusivo critério e sem necessidade de justificativa.

5. FORMAS DE COBRANCA

5.1. Na hipotese da ENTREPAY identificar eventuais débitos da ADERENTE, a ENTREPAY podera a seu
exclusivo critério:

I. Compensar via débito em AGENDA utilizando-se de créditos disponiveis em AGENDA e/ou retendo
valores a serem recebidos futuramente pelo ESTABELECIMENTO COMERCIAL vinculado a ADERENTE;

II. No caso da auséncia de crédito para que possa ser realizado o débito em AGENDA, o
ESTABELECIMENTO COMERCIAL/ADERENTE poderd, desde que acordado previamente, mediante obrigatoriedade
de envio de comprovante de transacdo, creditar os valores devidos via TED, PIX ou DEPOSITO em conta vinculada
a ENTREPAY; e

Ill. A ENTREPAY podera efetuar cobranca judicial ou extrajudicial, por meio de um escritério
especializado ou por conta prépria.

5.2. O ESTABELECIMENTO COMERCIAL e a ADERENTE se comprometem a ressarcir nas formatac¢des de
cobrancas descritas, todo valor ou prejuizo que esteja vinculado como obrigacdo através do CONTRATO.

5.3. O ADERENTE que, por, no minimo, 3 (trés) meses consecutivos, ndo atingir o faturamento minimo mensal
previsto no FORMULARIO DE CONTRATACAO, estara sujeito a reanalise de suas métricas de precificacdo ou ao
imediato encerramento do CONTRATO, a exclusivo critério da ENTREPAY.

5.3.1. Na hipotese da Cladusula 5.3 acima, o ADERENTE pagarda a ENTREPAY multa ndo compensatoria, nos
termos descritos no FORMULARIO DE CONTRATACAO.

5.4. A falta ou atraso, parcial ou total de pagamento nos prazos acordados no CONTRATO, sujeitard o
ESTABELECIMENTO COMERCIAL e a ADERENTE a pagarem encargos adicionais conforme atualiza¢des monetarias
dispostas abaixo:

L. Base no IPC/FGV ou, na falta deste, por outro indice que legalmente o substitua; e

1l. Juros de 1% (um por cento) ao més até o efetivo adimplemento.
6. CRITERIOS DE CREDENCIAMENTO

6.1.  Os critérios de credenciamentos sdo compostos de informagdes essenciais para que a ADERENTE siga e
possa operar sem ressalvas utilizando da plataforma ENTREPAY.

6.2. AADERENTE deve determinar a legitimidade das operacdes e negdcios do ESTABELECIMENTO COMERCIAL
credenciado, observando as atividades e servicos prestados e se estes estdo de acordo com a documentagdo de
aprovac¢ao do ESTABELECIMENTO COMERCIAL.

6.3. Deve ser realizada pela ADERENTE, minuciosa analise de KYC (Know Your Client), com o intuito de validar
informacgdes primordiais do ESTABELECIMENTO COMERCIAL como CNPJ, Composicdo Societaria, Beneficiarios
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Finais, Saude Financeira, Contrato/Estatuto Social, Lista de Sanc¢des e quaisquer outros dados que sejam
relevantes para a analise prévia de qualquer ESTABELECIMENTO COMERCIAL a ser credenciado.

6.4. Deve ser avaliada o principal interessado na negociacdo a ser realizada, sob 6tica juridica e da prevencdo
de lavagem de dinheiro.

6.5. Deve ser identificado corretamente o cédigo de atividade do ESTABELECIMENTO COMERCIAL a ser
credenciado, atribuindo de forma correta o MCC (Merchant Catergory Code).

6.6. Deve ser considerado que 0 ESTABELECIMENTO COMERCIAL deve seguir o MCC (Merchant Category Code)
informado, ndo é permitido que o ESTABELECIMENTO COMERCIAL efetue transa¢des em segmentos ou ramos
distintos do cadastrado na plataforma ENTREPAY.

6.7. A ADERENTE deve monitorar os ESTABELECIMENTO COMERCIAIS por ele credenciados de forma continua,
considerando todos os itens mencionados acima.

6.8. A ADERENTE deve observar a Relacdo de Ramos Proibidos da ENTREPAY.

7.LIMITE DE AUTORIDADE E NAO CONFIGURACAO DE VINCULO TRABALHISTA

7.1. Nadaneste TERMO podera ser interpretado como a formacgdo de uma associacao, joint venture, consorcio,
sociedade ou qualquer outra forma de empreendimento comum entre a ENTREPAY e a ADERENTE.

7.2. A ENTREPAY ndo se responsabiliza por quaisquer negociacdes estabelecidas entre a ADERENTE e o
ESTABELECIMENTO COMERCIAL, SUBCREDENCIADORA ou VAR, fora do escopo do presente CONTRATO ou das
quais nao tenha sido parte, sendo que toda obriga¢do assumida pela ADERENTE em contratos outros com o
ESTABELECIMENTO COMERCIAL, SUBCREDENCIADORA ou VAR, sera de sua Unica e exclusiva responsabilidade,
ndo podendo reclamar a qualquer tempo ou a qualquer titulo a responsabilizacdo da ENTREPAY em especial por
quaisquer danos diretos ou indiretos de qualquer natureza.

7.3. A ADERENTE por meio do presente instrumento autoriza de forma irrevogavel e irretratavel que a
ENTREPAY mantenha acesso direto aos ESTABELECIMENTOS COMERCIAIS, SUBCREDENCIADORES ou VAR, se
comprometendo a nao impedir a comunica¢do, por qualquer meio.

7.4. A ADERENTE ou qualquer pessoa a ele relacionada ndo serdo entendidos e ndo poderdo se identificar ou
se apresentar, expressa ou implicitamente, como sécios, administradores, representantes, prepostos,
funcionarios, empregados, agentes ou distribuidores da ENTREPAY, nem poderdo obrigar, agir ou contratar em
nome da ENTREPAY.

7.5. A ADERENTE declara estar ciente de que respondera perante a ENTREPAY por todo e qualquer dano ou
prejuizo comprovadamente incorrido em funcao de ato, fato ou omissao da ADERENTE.

7.6. AADERENTE declara estar ciente de que respondera, perante a ENTREPAY por todas as despesas e custos
operacionais relacionados ao credenciamento e habilitacdo para inser¢cao no SISTEMA ENTREPAY.

7.7. N&o havera vinculo empregaticio entre a ENTREPAY e os empregados, funciondrios e prepostos da
ADERENTE envolvidos na prestacdo dos servicos objeto do CONTRATO, devendo toda e qualquer pessoa utilizada
pela ADERENTE no desenvolvimento da prestacdo dos servicos estar diretamente subordinada a um
representante da ADERENTE.
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7.8. A ADERENTE serd a unica e exclusiva responsavel por todas as obriga¢des de ordem civil, tributaria,
trabalhista, previdenciaria, securitaria, acidentaria e qualquer outras relativas a toda e qualquer pessoa por ele
incumbida para a prestacdo dos servigos, inclusive sdcios, prepostos e mandatarios, ndo cabendo a ENTREPAY
qualquer responsabilidade perante autoridades ou terceiros em decorréncia de autua¢des ou prejuizos que
possam advir do nao cumprimento, pela ADERENTE, das obriga¢des aqui definidas.

7.9. Na hipétese de ocorréncia de uma demanda judicial proposta contra a ENTREPAY por qualquer um dos
empregados, colaboradores ou terceiros contratados pela ADERENTE ou demanda administrativa iniciada pelos
Orgdos competentes relativamente aos profissionais contratados pela ADERENTE, a ADERENTE devera requerer
a imediata exclusdao da ENTREPAY do polo passivo da lide em questdo, assumindo o seu lugar. A ADERENTE
devera, ainda, arcar com todos os custos e despesas judiciais ou extrajudiciais, inclusive honorarios advocaticios
e encargos, isentando a ENTREPAY de quaisquer responsabilidades na lide.

7.10. Em caso de descumprimento, pela ADERENTE, de quaisquer das obrigacdes aqui previstas, os valores
devidos a ADERENTE a titulo de remuneracdo poderdo ser retidos pela ENTREPAY até comprovacdo de sua
regularizacdo. A critério da ENTREPAY, os valores retidos poderdo ser utilizados para quitacdo das obrigacGes
pendentes da ADERENTE junto a terceiros, por sua conta e ordem, bem como para pagamento das dividas das
ADERENTES ou dividas que a ENTREPAY eventualmente tiver de suportar como subsidiaria ou solidaria a
ADERENTE, com o que a ADERENTE desde ja concorda.

7.11. Durante todo o prazo de duracdo do presente CONTRATO as partes se obrigam a ndo contratar ou
empregar, de forma direta ou indireta, ou de qualquer modo assediar quaisquer diretores, funcionarios,
colaboradores, representantes ou agentes da outra parte, ou induzir ou tentar induzir qualquer um deles a deixar
0 emprego ou violar os termos de seus contratos de trabalho ou de outros acordos firmados, ficando ressalvadas,
no entanto, as hipéteses em que tais pessoas respondam a anuncio ao publico em geral, sem interferéncia direta
ou indireta da outra parte.

8. COMPLIANCE E RISCO

8.1. A ADERENTE e a ENTREPAY se comprometem a observar as normas vigentes no Brasil, em especial, a Lei
Anticorrup¢do (Lei n® 12.846/2013), a Circular BCB N° 3.978/2020 que dispde sobre a politica, os procedimentos e
os controles internos a serem adotados pelas instituicdes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil
visando a prevencdo da utilizacdo do sistema financeiro para a pratica dos crimes de "lavagem" ou oculta¢do de
bens, direitos e valores, de que trata a Lei n°® 9.613, de 3 de marco de 1998, e de financiamento do terrorismo,
previsto na Lei n° 13.260, de 16 de marco de 2016., bem como a resolucdo BCB N° 264/2022 que versa sobre o
Registro de Recebiveis decorrentes de transa¢des no ambito de arranjo de pagamento e no que couber, os
mecanismos de PLD/FT previstos na Lei 9.613/1998, bem como demais regulacdes e legislacdes vigentes
aplicaveis, inclusive, mas ndo se limitando as que dispdem sobre prevencao as fraudes e cometimento de delitos.

8.2. A ADERENTE manifesta que ndo estar envolvida, direta ou indiretamente, por meio de seus
representantes legais, administradores, diretores, socios, consultores, partes relacionadas, em atividades que
caracterizem atos ilicitos, inclusive aquelas conceituadas na Lei Anticorrupc¢ao, na Lei de Lavagem de Dinheiro, e
demais legislacdes vigentes.
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8.3. A ADERENTE declara que ndo forneceu, pagou ou concordou com o pagamento de presentes, brindes ou
quaisquer objetos de valores, a entidade publica ou privada, com o objetivo de beneficiar de forma ilicita, a si
proprio ou terceiro, incluindo a ENTREPAY.

8.4. A ADERENTE se compromete a conhecer e agir de acordo com as POLITICAS ENTREPAY, em especial as
Politicas de PLD/FT, KYP, KYC, Gestao de Riscos bem como, aos Regulamentos das Bandeiras (conforme os
arranjos em que a ADERENTE faca parte).

8.5. O descumprimento das POLITICAS ENTREPAY, bem como das cldusulas previstas no CONTRATO, motivara
a rescisao por justa causa do CONTRATO, sem necessidade de aviso prévio e gerara indenizacdo por eventuais
danos causados pela ADERENTE a ENTREPAY.

9. SEGURANCA E PROTECAO DAS INFORMACOES E DADOS

9.1. Para fins de interpretacdo dessa Clausula, serdo consideradas as seguintes defini¢des:
L. DADO PESSOAL: informacdo relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel;

1l. DADO PESSOAL SENSIVEL: dado pessoal sobre origem racial ou étnica, conviccdo religiosa, opinido
politica, filiacdo a sindicato ou a organizagado de carater religioso, filoséfico ou politico, dado referente a satde ou
a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural;

1ll. DADO ANONIMIZADO: dado relativo a titular que ndo possa ser identificado, considerando a
utilizacdo de meios técnicos razoaveis e disponiveis na ocasido de seu tratamento;

IV. TITULAR: pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que sdo objeto de tratamento;

V. CONTROLADOR: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem competem as
decisdes referentes ao tratamento de dados pessoais;

VI. OPERADOR: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza o tratamento de
dados pessoais em nome do controlador;

VII. AGENTES DE TRATAMENTO: o controlador e o operador;

VIIl. TRATAMENTO: toda operacdo realizada com dados pessoais, como as que se referem a coleta,
producdo, recepcdo, classificacdo, utilizacdo, acesso, reproducdo, transmissdo, distribuicdo, processamento,
arquivamento, armazenamento, eliminac¢do, avaliacdo ou controle da informacdo, modificagcdo, comunicacado,
transferéncia, difusdo ou extracao;

IX. ANONIMIZACAO: utilizacdo de meios técnicos razoaveis e disponiveis no momento do tratamento,
por meio dos quais um dado perde a possibilidade de associacdo, direta ou indireta, a um individuo;

X. CONSENTIMENTO: manifestacdo livre, informada e inequivoca pela qual o titular concorda com o
tratamento de seus dados pessoais para uma finalidade determinada;

XI. ELIMINACAOQ: exclusdo de dado ou de conjunto de dados armazenados em banco de dados,
independentemente do procedimento empregado;
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XIl. TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS: transferéncia de dados pessoais para pais
estrangeiro ou organismo internacional do qual o pais seja membro;

Xlll. SEGURANCA E PREVENCAO: é a utilizacdo de medidas técnicas e administrativas aptas a proteger

os Dados Pessoas de acessos ndo autorizados e de situa¢des acidentais ou ilicitas de destruicao, perda, alteragao,
comunicagao, difusdo ou uso de forma diversa da finalidade pelo qual o dado esta ou foi tratado;

XIV. LEIS DE PROTECAO DE DADOS APLICAVEIS: todas as Leis apliciveis relacionadas & protecdo e
privacidade dos dados pessoais, quando aplicaveis as Partes, incluindo, mas ndo se limitando a Lei 13.709 de 14

de agosto de 2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados (“LGPD") e o Marco Civil da Internet, em cada caso, conforme
substituicdo ou atualizacdo periodica;

XV. RESOLUCOES APLICAVEIS: todas as resolucdes relacionadas a protecdo e privacidade de dados
pessoais, quando aplicaveis as Partes, incluindo, mas nao se limitando a Resolucdo BACEN n° 4.893, que trata da
seguranca cibernética nas institui¢des autorizadas a funcionar pelo BCB;

XVI. INCIDENTE DE DADOS PESSOAIS: qualquer ato ou omissdo que comprometa a seguranca,
confidencialidade ou integridade dos Dados Pessoais, ou as prote¢des fisicas, técnicas, administrativas,
organizacionais, implementadas para protegé-los. A perda ou o acesso, a divulgacdo ou aquisi¢cdo ndo autorizada
de Dados Pessoais constitui uma Violacdo de Dados Pessoais;

XVIl. CONSENTIMENTO: é a manifestacao livre e consciente, oferecida pelo Titular dos Dados Pessoais
para a coleta, tratamento e armazenamento de seus dados pessoais, para a finalidade livre e informada; e

XVIII. ANPD: Autoridade Nacional de Protecao de Dados.

9.2. AADERENTE se compromete a seguir a POLITICA ENTREPAY DE PROTECAO DE DADOQS PESSOAIS, contida
no CONTRATO, observados os requisitos suficientes a natureza da operacao, dos dados tratados e de governanca
de dados pessoais, tudo em estrita conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei.
13.709/2018) e demais normativas emanadas por 6rgados reguladores, em especial, mas ndo se limitando a
Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD).

9.3. A ADERENTE SUBCREDENCIADOR e a ENTREPAY sdo a CONTROLADORAS dos Dados Pessoais
compartilnados entre si e realizardo o tratamento de dados pessoais com objetivo especificado para execucdo do
presente CONTRATO. Em contrapartida, o ADERENTE VAR é OPERADOR dos Dados Pessoais compartilhados com
a ENTREPAY.

9.4. A ADERENTE se obriga a tratar os dados pessoais previstos neste contrato, que serao por ele coletados
através de expressa autorizacdo do TITULAR, nos termos da Lei Geral de Protecdo de Dados para COLETA,
COMPARTILHAMENTO, TRATAMENTO E ARMAZENAMENTO DOS DADOS PESSOAIS aos quais tera acesso com a
finalidade especifica para a execu¢do do presente CONTRATO, e no cumprimento de obrigacdo legal.

9.5. A ADERENTE devera manter registros das operac¢des de Tratamento de Dados Pessoais em conformidade
com o previsto no CONTRATO, na Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais e demais normas aplicaveis, e ainda,
coloca-los a disposicdo das autoridades, em especial da ANPD, mediante requisicdo para atender a fiscalizagao.
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9.6. Os dados pessoais sensiveis, conforme definidos na legislacdo aplicavel, estdo sujeitos a um maior rigor
legal e, portanto, exigem maior prote¢do técnica e organizacional. Assim, quando e se a ADERENTE realizar
operac¢des de tratamento de dados pessoais sensiveis, devera fazé-lo com observancia a Lei Geral de Protecdo de
Dados e ao CONTRATO, apenas nos limites estritamente necessarios para cumprir com as disposi¢des contratuais
e utilizar-se de meios técnicos aptos a manter a integridade, confidencialidade e seguranca destas informacdes.

9.7. A ADERENTE garante que os dados pessoais somente serdo acessados, compartilhados ou transferidos
para terceiros que tenham necessidade de conhecé-los para execu¢do do objeto do CONTRATO, a Lei Geral de
Protecdo de Dados, bem como as demais legisla¢des e regulagdes vigentes.

9.8. Casoseja necessaria a transferéncia internacional de dados pessoais para o cumprimento do CONTRATO,
a ADERENTE devera solicitar autorizagao expressa do Titular, informando previamente a ENTREPAY para que a
companhia possa garantir a implementacdo das medidas de seguranca necessarias para a confidencialidade,
integridade e disponibilidade dos dados pessoais transferidos, bem como a observancia dos requisitos
estipulados na Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais.

9.9. Sempre que necessario, a ADERENTE se compromete a auxiliar a ENTREPAY no atendimento das
solicitagdes e/ou requisi¢des de titulares de dados pessoais, providenciando, por escrito, sob pena de rescisao
imediata do contrato, além de responder por qualquer dano que possa acarretar risco ou dano a ENTREPAY, no
prazo maximo de 10 (dez) dias, as seguintes informacdes:

L. a confirmacdo da existéncia do tratamento de dados;
1l. 0 acesso aos dados pessoais tratados;
11l. a correcao dos dados pessoais incompletos, inexatos ou desatualizados;

IV. a anonimizacdo, o bloqueio ou a elimina¢do dos dados pessoais, ressalvadas as hipéteses legais de
sua manutencao;

V. a portabilidade dos dados pessoais;

VL. informacdo sobre as entidades publicas e privadas com as quais foi realizada o compartilhamento
de dados, caso ndo haja vedacao legal quanto a prestacdo de tal informacgao;

VII. informacdes a respeito das consequéncias da revogacdo do consentimento; e
VIII. informagdes a respeito dos fatores que levam a ADERENTE a uma decisdo automatizada.

9.10. A ADERENTE devera assegurar que dados pessoais incorretos ou desatualizados sejam imediatamente
corrigidos ou excluidos, mediante solicitacdo por escrito do TITULAR, devendo reportar imediatamente a
ENTREPAY a atualizacao.

9.11. A ADERENTE deverg, ainda, a pedido da ENTREPAY ou quando da extingdo do presente CONTRATO,
eliminar ou anonimizar os dados tratados em razao das finalidades previamente pactuadas, ressalvadas as
hipoteses legais em que seja exigida sua manutencao por determinado periodo.

9.12. Em caso de incidente de seguranca envolvendo os dados coletados pela ADERENTE, ou, na hipétese que
este seja demandado, em razao de ordem judicial ou medida de autoridade competente, a fornecer ou divulgar
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dados pessoais, devera notificar prontamente a ENTREPAY sobre o ocorrido no prazo maximo de 24 (vinte e
quatro) horas, ressalvadas as hipdteses em que tal comunicacdo seja legalmente vedada, oportunizando a
adocdo, em tempo habil de medidas legais para impedir ou mitigar os efeitos decorrentes da divulgacdo dos
dados pessoais.

9.13. Anotificagdo supracitada devera conter, no minimo:
l. data e hora do incidente;
1l. data e hora da ciéncia pela ADERENTE;
11l. relacdo dos tipos de dados afetados pelo incidente;
IV. relagdo de usuarios afetados;
V. descrigdo das possiveis consequéncias do evento.

9.14. Na hipétese em que o incidente decorra de conduta Unica e exclusiva da ADERENTE, este deverd, apos o
consentimento da ENTREPAY, providenciar a notificagdo dos individuos afetados e da ANPD, mediante textos
previamente aprovados pela ENTREPAY, bem como a adog¢do de um plano de a¢do visando minimizar a
possibilidade de recorréncia do evento, sendo certo que, se do incidente decorra processo judicial administrativo,
os valores devidos em eventual sentenca condenatdria, serdo devidos Unica e exclusivamente pela ADERENTE.

9.15. A ADERENTE ficara, ainda, responsavel por arcar com eventuais san¢des determinadas pela ANPD ou
quaisquer indeniza¢cdes ou penalidades incorridas, obrigando-se a indenizar a ENTREPAY caso esta venha a
realizar quaisquer desembolsos, hipdtese que podera ensejar as retenc¢des dos valores devidos a ADERENTE.

10. CONFIDENCIALIDADE

10.1. A ADERENTE, por si, seus representantes, empregados e/ou prepostos, obriga-se por si e por qualquer
indicacdo que realizar a ENTREPAY, a manter em absoluto sigilo e confidencialidade todas as informacgdes, dados
ou especificacdes da ENTREPAY e/ou de terceiros a que tiver acesso em razao do presente CONTRATO, incluindo,
entre outras, aquelas relativas aos ESTABELECIMENTOS COMERCIAIS, ADERENTES SUBCREDENCIADORES ou
ADERENTE WHITE LABEL, e condi¢Bes comerciais praticadas, utilizando-as somente para os fins previstos neste
CONTRATO. Tais informacgdes, dados e especificacdes deverao, ainda, ser mantidos em local seguro e com acesso
permitido somente a pessoas autorizadas, que também se obriguem a manté-los em sigilo, nos termos aqui
previstos.

10.2. A ADERENTE desde jad se compromete a comunicar imediatamente a ENTREPAY caso venha a ter ciéncia
de qualquer violacdo das obrigacSes de confidencialidade aqui previstas.

10.3. Se a ADERENTE for obrigada, em decorréncia de demanda de autoridade competente ou ordem judicial,
arevelar qualquer informacdo considerada confidencial nos termos deste CONTRATO, devera fazé-lo nos estritos
limites exigidos pela autoridade em questdo. Em ocorrendo a hipétese aqui prevista, e desde que ndo seja
legalmente vedado, a ADERENTE notificara prontamente a ENTREPAY para que esta possa tomar as medidas
legais cabiveis para proteger suas informacdes sigilosas.

10.4. A ADERENTE desde ja se compromete a obter e manter autorizacdo expressa e especifica dos
ESTABELECIMENTOS COMERCIAIS para receber, disponibilizar e compartilhar as informacdes dos
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ESTABELECIMENTOS COMERCIAIS com a ENTREPAY e demais terceiros envolvidos no cumprimento das
condicBes constantes deste CONTRATO e das REGRAS DO MERCADO DE MEIOS DE PAGAMENTO.

10.5. A violacdo da obrigacdo de confidencialidade pela ADERENTE acarretara a sua integral e exclusiva
responsabilidade por qualquer dano, por dolo e/ou culpa, que possa acarretar risco ou dano a ENTREPAY, sem
prejuizo da indenizagao pelas perdas e danos causados, inclusive lucros cessantes.

10.6. AENTREPAY se compromete a nao divulgar dados e informac¢des da ADERENTE, exceto quando requerido
em razdo de lei, ordem judicial ou demanda de autoridades competentes, incluindo, mas sem limitacdo,
comunicagdes a Unidade de Inteligéncia Financeira (COAF) e ao Banco Central do Brasil (BCB). Nada obstante, a
ADERENTE desde ja autoriza, quando necessario, a ENTREPAY, os EMISSORES e as BANDEIRAS a compartilharem
entre si suas informacgbes cadastrais e as informacbes necessarias para a prestacdo dos servicos objeto do
CONTRATO.

10.12. As obrigacdes de sigilo e confidencialidade aqui previstas permanecerao em vigor durante todo o prazo
de vigéncia do CONTRATO e subsistirao pelo prazo de 03 (trés) anos apds seu término ou rescisao por qualquer
motivo.

1. PROPRIEDADE INTELECTUAL

11.1. Salvo autorizacdo prévia e expressa e as hipoteses em que a utilizacdo seja determinada em razdo de
regras da BANDEIRA, é vedado a ADERENTE utilizar os nomes, marcas e logomarcas da ENTREPAY e das
BANDEIRAS, sendo sua utilizagdo restrita aos materiais de divulga¢do fornecidos pela ENTREPAY.

11.2. A ADERENTE desde ja autoriza, de forma gratuita, a ENTREPAY a incluir, sem qualquer énus ou encargos,
sua razao social, marcas e logomarcas em ac¢des de marketing, comunicados, catdlogos e/ou quaisquer outros
materiais promocionais da ENTREPAY, podendo, contudo, tal autorizacdo ser revogada pela ADERENTE a
qualquer momento, mediante notificacdo por escrito a ENTREPAY.

11.3. Nostermos da Lei n.° 9.609/1998, a PLATAFORMA ENTREPAY, bem como, todos os recursos tecnolégicos
sdo de propriedade exclusiva da ENTREPAY. Sendo assim, é vedado a ADERENTE, seus dirigentes, empregados,
prepostos e prestadores de servi¢os, copiar, publicar, modificar, reproduzir, republicar, criar, transmitir, fazer
engenharia reversa, exibir publicamente, criar trabalhos derivados, ou, ainda, ceder, vender, emprestar, licenciar,
distribuir ou transferir a qualquer titulo a Plataforma a terceiros.

11.4. Também constitui propriedade intelectual da ENTREPAY qualquer informacdo, tecnologia, invencdo,
melhoramento, produto, método, féormula, funcao, aplicativo, know-how, software, cédigo fonte, plataforma,
dominio ou qualquer outra funcionalidade ou aplicacdo da PLATAFORMA ENTREPAY que venha a ser
desenvolvida por esta, tenha o desenvolvimento ocorrido de maneira independente ou em conjunto com a
ENTREPAY ou com terceiros, sendo incorporada a PLATAFORMA ENTREPAY e, assim, podendo a esta utiliza-la da
forma que melhor Ihe convier.

11.5. Ndo podera, ainda, a ADERENTE utilizar qualquer elemento de propriedade intelectual da ENTREPAY ou
de ADERENTES DE SOLUCOES, tais como marcas, patentes, desenhos, projetos, textos, imagens, logos, icones,
fotografias, conteudos editoriais, notifica¢cdes etc., a qualquer titulo.
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11.6. Em qualquer hipétese, a utilizacao de propriedade intelectual ou de marcas da ENTREPAY dependera de
sua preévia autorizacao por escrito, sob pena de apuracdo e indenizacao das perdas e danos correspondentes.

11.7. No caso de violagdo da propriedade intelectual da ENTREPAY, a ADERENTE se responsabilizara por
ressarcir a ENTREPAY, independentemente de culpa, em multa ndo compensatéria no valor de até R$
10.000.000,00 (dez milhdes reais) a considerar a gravidade da violagdo, lucros cessantes, perdas e danos
comprovados, honorarios advocaticios e custas judiciais arcadas pela ENTREPAY no curso do processo judicial.

11.8. A ADERENTE reconhece e concorda que os aplicativos licenciados, inseridos nos EQUIPAMENTOS, ou
disponibilizados na PLATAFORMA ENTREPAY, de forma gratuita ou onerosa, sao de titularidade da ENTREPAY ou
a ela licenciados por terceiros, sendo vedado a ADERENTE ceder, copiar, alterar, modificar, adaptar, manipular,
adicionar, decompilar, decompor ou efetuar qualquer conversdo destes, sendo vedado também o uso de
engenharia reversa ou sua utilizacdo para fins diversos dos previstos no presente CONTRATO, sob pena de
imediata rescisdo do CONTRATO, sem prejuizo do ressarcimento por eventuais perdas e danos acarretados.

11.9. AENTREPAY declara, para todos os fins de direito, que detém a titularidade ou os direitos de explora¢ao
de todos os programas (softwares), e aplicativos utilizados na presta¢do dos servicos objeto deste CONTRATO,
ndo violando, de qualquer forma, direito de propriedade intelectual de terceiros.

11.10. Os programas e aplicativos utilizados pela ADERENTE na presta¢do dos servicos de acordo com o
CONTRATO ndo poderdao conter quaisquer instru¢bes de informatica, circuitos elétricos ou outros meios
tecnolégicos cuja finalidade ou efeito seja interromper, danificar, interferir ou causar qualquer efeito nocivo as
instalacdes ou equipamentos da ENTREPAY e/ou dos ADERENTES DE SOLUGOES.

12. DISPOSICOES GERAIS

12.1. S3o partes integrantes deste TERMO todos os seus links, eventuais anexos, aditivos, FORMULARIO DE
CONTRATACAO e modalidade de CONTRATO. Em caso de conflito entre o TERMO e o FORMULARIO DE CONTRATACAQ
e quaisquer outros documentos a ele relacionados, prevaleceréo os termos do FORMULARIO DE CONTRATACAOQ, salvo

previsdo expressa em contrario.

12.2. AENTREPAY podera, a qualquer tempo, substituir, atualizar e/ou alterar os termos e condi¢fes do presente
TERMO e/ou CONTRATO, inclusive as condi¢Bes comerciais aplicaveis, mediante simples comunica¢do a
ADERENTE, por meio fisico e/ou eletrdnico, inclusive na central do cliente, com antecedéncia minima de 02 (dois)
dias.

12.2.1. Decorrido o prazo acima estipulado, na hipotese a ADERENTE continuar utilizando os servigos e
solu¢des da ENTREPAY, considera-se que a ADERENTE concordou plenamente com tais condi¢des.

12.2.2. Caso a ADERENTE ndo concorde com as atualizagdes/modificacbes, deverd comunicar
imediatamente a ENTREPAY e se abster de utilizar as solucfes e servicos da ENTREPAY.

12.3. £ vedado a ADERENTE ceder ou transferir a terceiros o presente CONTRATO ou qualquer dos direitos e
obriga¢des dele decorrentes sem prévia e expressa anuéncia da ENTREPAY.
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12.4. A ENTREPAY podera ceder ou transferir, total ou parcialmente, os seus direitos e obriga¢des decorrentes
deste CONTRATO para suas coligadas, controladas ou empresas do mesmo grupo econdmico,
independentemente de prévia autorizacdo da ADERENTE.

12.5. O ADERENTE esta ciente que para fins juridicos e contratuais, que devera manter seu CNPJ ativo junto a
Receita Federal, sob pena de rescisdao contratual. Na hipétese da ADERENTE ter seu CNPJ inativo, baixado e/ou
inapto perante a Receita Federal e ainda tenha recebiveis futuros junto a ENTREPAY, esta podera reter os créditos
a ele devidos, a fim de garantir o cumprimento de suas obrigacBes perante a ENTREPAY e a seguranca do
mercado de meios de pagamento, somente liberando os créditos e/ou saldos decorrentes de transag8es apos a
solicitacdo formal do representante legal e/ou sécio responsavel junto a ENTREPAY.

12.6. AENTREPAY ndo sera responsaveis por quaisquer falhas, interrup¢des ou atrasos no cumprimento de suas
obrigacdes quando decorrentes de caso fortuito ou de forca maior.

12.7. A eventual toleréncia ou transigéncia das partes em exigir o integral cumprimento das obriga¢8es
contratuais pela outra parte sera considerada mera liberalidade, ndo constituindo novag¢do, rendncia ou
modificacao do acordado, podendo a respectiva parte exigir, a qualquer tempo, o cumprimento integral de todas
as obrigacBes previstas neste CONTRATO.

12.8. A nulidade ou invalidade de qualquer das disposi¢cdes do CONTRATO ndo implicara a nulidade ou invalidade
das demais cldusulas, que permanecerao validas, produzindo plenos efeitos de direito.

12.9. O presente TERMO e o CONTRATO obriga as partes e seus respectivos sucessores a qualquer titulo,
constituindo titulo executivo extrajudicial, nos termos do artigo 784, inciso Ill do Cédigo de Processo Civil
Brasileiro.

12.10. O CONTRATO constitui o acordo integral entre as partes e substitui todas as minutas, contratos, acordos

ou entendimentos anteriores entre as partes, sejam por escrito ou verbalmente, relacionados ao seu objeto.

12.11. O CONTRATO ndo esta sujeito a Lei de Representacdo Comercial (Lei n° 4.886/1965 alterada pela Lei n°
8.420/1992), tampouco as normas atinentes a distribuicdo e agéncia previstas nos artigos 710 e seguintes do
Cddigo Civil Brasileiro.

12.12. A ADERENTE declara, neste ato, estar ciente de que a ENTREPAY possui um Cédigo de Etica e Conduta,
bem como politicas e procedimento de integridade (compliance), Termo de Uso e Aviso de Privacidade, sendo

que a ADERENTE declara ter lido, aceito e assume o dever de respeitar e cumprir as disposi¢des estabelecidas
nesses documentos a partir do momento de sua ciéncia.

12.13. A ADERENTE desde j& autoriza a ENTREPAY a consultar sua base de dados constante do Sistema e
Informagdes de Crédito do Banco Central - SCR e/ou de qualquer bureau de crédito.

12.14. A ADERENTE autoriza, ainda, a ENTREPAY, os EMISSORES, as BANDEIRAS, as instituicdes de DOMICILIO e
as entidades responsaveis pela liquidacao de pagamentos e centraliza¢cdo de informacdes a compartilharem entre

si suas informac8es cadastrais e as informag¢des necessarias para a prestacdo dos servicos objeto deste
CONTRATO.
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12.15. A ADERENTE devera cumprir e manter-se aderente aos padrdes de seguranca do PCl ou qualquer norma
posterior que venha a regular a seguranca de dados do PORTADOR no mercado de meios de pagamento, bem
como fazer com que os ESTABELECIMENTOS COMERCIAIS e seus fornecedores cuja atividade seja passivel de
trafego, processamento ou armazenamento de dados do PORTADOR de CARTAO cumpram e se mantenham
aderentes a tais padroes.

12.16. A ADERENTE é responsavel pela seguranca de todas as informagdes inseridas no SISTEMA ENTREPAY por
si ou pelos ESTABELECIMENTOS COMERCIAIS responsabilizando-se por qualquer uso ndo autorizado dessas
informacgdes, mesmo quando realizado por terceiros.

12.17. A ADERENTE desde ja se compromete a realizar eventuais adequacgbes técnicas que venham a ser

solicitadas pela ENTREPAY, tais como homologac¢des e atualiza¢des de sistemas, com o intuito de garantir a
seguranca de seu ambiente.

12.18. AADERENTE declara e garante que esta de acordo e ratifica a sua aderéncia aos Termos e Condicdes Gerais
de Uso dos Servicos  (“Termos de Uso")  dispostos em Nnosso site através do
endereco https://entrepay.com.br/termos-de-uso/. Eles contém a politica de uso dos servigos, bem como os seus

direitos e obrigacBes relacionados.

12.19. A ADERENTE declara e garante que esta de acordo e ratifica a sua aderéncia a politica de privacidade da
ENTREPAY, disponivel para visualizacao através do endereco eletronico https://entrepay.com.br/politica-de-

privacidade/.

12.20. A ADERENTE esta ciente que ENTREPAY disp&e de um departamento de ouvidoria para atender em Ultima

instancia as demandas dos clientes que nao tiverem sido solucionadas no CANAL DE ATENDIMENTO, além de
atuar como um canal de comunicacdo para atender sugestdes, elogios, reclamacdes relacionadas aos servicos
prestados, inclusive atuando na mediacdo de conflitos. Os canais de contato sdo:

* Telefone: 0800-0036873 (0800-00ENTRE)

* E-mail: ouvidoria@entrepay.com.br

* Portal Online: www.entrepay.com.br/ouvidoria

12.21. A ADERENTE se compromete a responder em tempo habil as notificacdes do departamento de Compliance
da ENTREPAY relativas aos temos de gestdo de riscos, controles internos, PLD/FT, fraud, corrupgdo, protecdo e
privacidade de dados pessoais, seguranca da informacdo e demais temas correlatos.

13. OPT-IN

13.1. A ADERENTE concorda e reconhece que a ENTREPAY podera disponibilizar e compartilhar informacgdes e
dados para empresas parceiras do seu Grupo Econdmico, as quais sdo titulares de direitos creditérios, na medida
em que tal compartilhamento de informag¢des se faz necessario para a viabilizagdo e fomento de parcerias
inerentes a atividade, qualidade e aperfeicoamento da prestacdo de servicos da ENTREPAY, sem que tal
compartilhamento seja entendido, de qualquer forma, como infragdo a Lei Complementar n® 105, de 10 de janeiro
de 2001 e/ou qualquer outra legislacao ou regulamentacao aplicavel.
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13.2. A ADERENTE autoriza e concorda que a ENTREPAY, empresas parceiras e as empresas de seu Grupo
Econdmico, coletem, examinem, contratem, utilizem, armazenem e compartilhem informac¢des relativas as
AGENDAS de recebiveis, bem como analisem seu perfil de risco de crédito, ofertem, de forma personalizada e
adequada, considerando seu perfil, habitos, historico e necessidades, produtos e servigos, incluindo mas ndo se
limitando a concessao de crédito, antecipa¢do de recebiveis de cartdes, cessdes de crédito, dentre outros.

13.3. A ADERENTE autoriza, expressamente, e concorda, ainda, que a ENTREPAY, nos termos da Lei
Complementar n° 105, de 10 de janeiro de 2001 e da Resolu¢do CMN n° 5.037, de 29 de setembro de 2022
(“Resolucdo CMN n° 5.037/22"), consulte as operac¢des de crédito descritas no artigo 3° da Resolugdo CMN n°
5.037/22 e demais informacfes que em nome da ADERENTE constem ou venham a constar do Sistema de
Informacdes de Crédito (“SCR"), gerido pelo Banco Central do Brasil (“BCB"), ou dos sistemas que venham a
complementa-lo ou a substitui-lo.

13.3.1. Em conformidade com o disposto na cldusula 13.3, o ADERENTE declara estar ciente que:

L. 0 SCR é um instrumento de registro e consulta de informacdes sobre as opera¢8es de crédito,
avais e fiangas prestados e limites de crédito concedidos por institui¢des financeiras a pessoas
fisicas e juridicas no pais e tem por finalidades fornecer informa¢des ao BCB para fins de
monitoramento de crédito no sistema financeiro e para o exercicio de suas atividades de
fiscalizacao, bem como, intercambio de informacgdes entre institui¢des financeiras e entre demais
entidades sobre o montante de responsabilidades de clientes em operag¢des de crédito;

II. o SCR é alimentado mensalmente pelas instituices financeiras, mediante coleta de
informacBes sobre operacBes concedidas com responsabilidade igual ou superior a R$200,00
(duzentos reais), vencidas e vincendas, inclusive em atraso e baixadas com prejuizo, bem como
valores referentes as garantias, tais como fiancas e avais, prestadas pelos clientes em favor das
instituicdes financeiras;

1ll. podera ter acesso aos dados constantes em seu nome no SCR por meio do Registrato - Extrato
de Registro de Informac¢Bes no BCB, um sistema que fornece gratuitamente informacdes
disponiveis em cadastros administrados pelo BCB; bem como, alternativamente, através das
Centrais de Atendimento ao Publico do BCB, pessoalmente, ou por correspondéncia, conforme
orientagdes disponiveis em seu ambiente virtual (www.bcb.gov.br); e

IV. pedidos de correcdes, de exclusdes e de manifesta¢des de discordancia quanto as informac&es
constantes do SCR deverdo ser dirigidas, por meio de requerimento escrito e fundamentado,
primeiramente a instituicdo responsavel pela remessa das informac¢Bes. Em caso de nao
entendimento entre as partes, podera ser registrada reclamacao na Central de Atendimento ao
Publico do BCB, ou por meio de medida judicial cabivel, em face da instituicdo financeira
responsavel pelo lancamento de tais informacgoes.

13.4. A ADERENTE reconhece e concorda que, também, ao fornecer seu expresso consentimento para o
compartilhamento de dados, a ENTREPAY, empresas parceiras e/ou empresas de seu Grupo Econémico terdo o

direito de utilizar essas informac®8es para as finalidades descritas a seguir, mas ndo se limitando:
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L. Personalizacdo de Ofertas: A ADERENTE autoriza a utilizar seus dados para personalizar ofertas
de produtos e servicos que possam ser de seu interesse, tanto provenientes das empresas integrantes do Grupo
Econdmico da ENTREPAY, quanto de parceiros comerciais do Grupo Econdmico.

1l. Contratacdo de Produtos: A ADERENTE autoriza a contratar produtos e servicos financeiros em
seu nome, considerando critérios internos de elegibilidade, perfil e adequag¢do aos produtos oferecidos.

1l. Compartilhamento de Dados: A ADERENTE autoriza a compartilhar seus dados cadastrais e
informacdes relevantes com outras empresas do Grupo Econdmico, parceiros comerciais e prestadores de
servicos terceirizados, exclusivamente para a finalidade de oferecer produtos e servicos alinhados aos interesses
e necessidades do signatario.

IV. Representacao: A ADERENTE autoriza, cede e concorda expressamente que a ENTREPAY, seus

parceiros e/ou empresas de seu Grupo Econdmico possam representa-la perante qualquer uma das registradoras
de Recebiveis, seja a Camara Interbancaria de Pagamentos - CIP S.A., a TAG Tecnologia para o Sistema Financeiro
S.A., CERC - Central de Recebiveis S.A. ou B3 S.A.- Brasil, Bolsa, Balcdo (“Registradoras”); qualquer um dos
instituidores de arranjo de pagamento tais como Visa, Mastercard, Hiper, American Express, Elo, SERASA, SCR -
Sistema de Informag¢des de Crédito do Banco Central, bem como quaisquer outras bandeiras de cartdo
(“Bandeiras”), cujas TRANSACOES foram processadas por qualquer credenciador ou subcredenciador, todos
existentes ou que venham a existir.

V. Agenda de recebiveis: A ADERENTE autoriza, cede e concorda expressamente que a ENTREPAY
seus parceiros e/ou empresas de seu Grupo Econdmico possam representa-la perante quaisquer Registradoras,
Bandeiras, Credenciadores, seus fornecedores e eventuais credores, permite a consulta de Agenda de Recebiveis,
compartilhamento de informacdes cadastrais e financeiras referentes ao signatario e suas TRANSACOES com as
registradoras e eventuais credores e fornecedores, podendo ainda, realizar contestacdes, praticar todos os atos
necessarios para o fiel cumprimento de suas instru¢des e correta prestacdo de servicos, bem como realizar
registro de contratos, alterar titularidade de Contratos e Recebiveis, informar instituicdo de domicilio bancario,
ceder seus Recebiveis a seus fornecedores e eventuais credores.

VI. Antecipa¢do: O ADERENTE autoriza, cede e concorda expressamente que a ENTREPAY, seus
parceiros e/ou empresas de seu Grupo Econémico realizem Antecipacdo Automatica ou Pontual e procedam com
aantecipac¢do e/ou cessdo de recebiveis, os créditos decorrentes de transacdes com cartdes de crédito capturadas
pela ENTREPAY. Esta cessdo automatica esta sujeita a aprovacao do cessionario e a ele se aplicam todas as
disposi¢des contratuais celebradas entre o ADERENTE e o cessionario. A ENTREPAY podera desabilitar a
antecipa¢do automatica, sem aviso prévio.

14. LEI DE REGENCIA E FORO
14.1. Este Contrato é regido pelas leis brasileiras.

14.2. Quaisquer conflitos decorrentes do CONTRATO e documentos a ele relacionados deverdo ser submetidos
as cortes da Comarca de Sao Paulo, Estado de Sdo Paulo, do endereco da sede da ENTREPAY.
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