Docusign Envelope ID: 65C464E6-5DA5-48B2-8356-BOBF7C641DF2

Politica de Respansabilidade
Social Ambientalle Climatica

entrepay .om



Docusign Envelope ID: 65C464E6-5DA5-48B2-8356-B0BF7C641DF2

Grupo

Entre
|E||

Politica de Responsabilidade Social Ambiental e Climatica (PRSAC)

Folha de Controle

Cédigo de referénciaen®

daverséao

POL_PRSAC_V1.1_.202511

Publicidade

Informagé&o Publica

Politica

Area Proprietaria da

Compliance

Politicas e outros

documentos relacionados

Cédigo de Etica

Palavras-chave

SOCIAL; AMBIENTAL, CLIMATICO, INTERESSE COMUM;
SOCIOAMBIENTAL; GERENCIAMENTO DE RISCOS;

Histdérico de Versodes

Versao |Descricao Data Autor
V1.0 Verséo Inicial 04/2025 GAIA SILVA GAEDE ADVOGADOS
Adocgdo da PRSAC unica por Lara Cattena Todeschini
V1.1 ] 11/2025 o
Conglomerado Prudencial Lucas Matheus Gomes Diniz
El\/uwao Sats El\/w/ws Tamwra
Aprovado por: | fuiwis Friivs I (arlos Morciva Flawis Fortes EM Durén

Data:

'Novembro/2025




Docusign Envelope ID: 65C464E6-5DA5-48B2-8356-B0BF7C641DF2

Sumario
To OBUETIV Ottt ettt e e e e et e e e et et e e e eaaa e e e eaata e eaasaaeeaassnnneeeennnnnns 4
2. AMBITO DE APLICAGAQ ..ottt 4
3. VIGENCIA L.ttt 5
4. NORMAS RELACIONADAS . ...ttt ettt e e e et e e e eeaan e e eaaaeeeeeaaannes 5
ST ] =1 21T N[0T 0] =1 5
6. DIRETRIZES E PRINCIPIOS GERAIS ..ottt enens 7
(2 I L { Yo [ o= [ PP 7
I B | 414 g 4= PRSPPI 8
IS T o ] a1l 1 o] o 1 SPPPRR 9
7. DIRETRIZES SOCIAIS, AMBIENTAIS E CLIMATICAS ...oovvieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee s 9
7.0 DIretriZeS SOCIAIS .o iiiieiiiiieeie e 9
7.2.Diretrizes ClIMATICAS ..uuieiiiiiiiiiieeee ettt e e e e e ettt e e e e e e e e 1
7.3.Diretrizes ambientais ... 12
8. REGISTROS ...ttt ettt e ettt e e et e e e sttt e e e s abaeeesenaneee 13
9. PLANO DE AGOES E MONITORAMENTO .....ooviiiuiieieeieeeteeeeee e 13
10. DIVULGAGAO E DISSEMINAGAQO DESTA POLITICA ..cvveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee s 13
11.PAPEIS E RESPONSABILIDADES.......cviviuieieiteteeeeeeeeeeeeteeeee et ses e 14



Docusign Envelope ID: 65C464E6-5DA5-48B2-8356-B0BF7C641DF2

Entre=
iEl |
1. OBJETIVO

A presente Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e
Climatica (“Politica” ou “PRSAC”) tem como finalidade estabelecer os
principios e diretrizes do Conglomerado Prudencial (“Conglomerado”),

composto por:
e EntrePay Instituicdo de Pagamento S.A. (“EntrePay”); e
e Octa Sociedade de Crédito Direto S.A. (“Octa”).

Esta Politica abrange as dimensGes de Natureza Ambiental,
Natureza Social e Natureza Climatica, orientando as atividades com o
propdsito de assegurar uma conducgao responsavel e sustentavel de seus
negdcios, processos e relacionamentos com as partes interessadas, em

conformidade com a regulamentagao vigente.

2. AMBITODEAPLICACAO

Esta Politica se aplica a todos os Administradores, Diretores,
Empregados, Parceiros, Clientes, Prestadores de Servigos e demais Terceiros

relacionados as empresas do Conglomerado.

A suainformacgéo € publica e deve estar a disposicado dos Clientes e
Parceiros da EntrePay e Octa, para conhecimento dos procedimentos
adotados pela empresa para o ambito da Politica de Responsabilidade Social,
Ambiental e Climatica (PRSAC).
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3. VIGENCIA

A presente Politica entrara em vigor no ato de sua publicacao, nas
plataformas internas da Entrepay e Octa, bem como em seus sites

institucionais, qual sejam: https://entrepay.com.br/ e

https://web.octascd.net/ devendo ser revisadaumavez ao ano, ou quando for

necessaria a sua atualizagdo por modificagdes nas politicas internas da

empresa, em legislacdes ou regulacdes aplicaveis a matéria.

4. NORMAS RELACIONADAS

Dispbe sobre a Politica de Responsabilidade Social,
Ambiental e Climatica — PRSAC a ser estabelecida por
instituigdo classificada como Tipo 3 e sobre as a¢gdes com
vistas a sua efetividade.

Resolu¢doBCBNn°331de 2023

5. DEFINICOES

Banco Central do Brasil (BCB): autarquia federal autbnoma, integrante do
Sistema Financeiro Nacional, criada pela Lei n® 4.595/1965, a quem compete,
entre outras fungdes, regular e fiscalizar o funcionamento do Sistema de

Pagamentos Brasileiro.

Diretoria Executiva: o 6rgdo maximo da administragdo responsavel pela

gestdo diaria e estratégia da EntrePay e Octa,

Conglomerado Prudencial: Um conglomerado prudencial é constituido a partir
de uma instituicdo autorizada a funcionar pelo Banco Central do Brasil que
5
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detém o controle de outras instituicdes financeiras, instituicbes de
pagamento, fundos de investimentos, entidades securitizadoras, entre

outras.

Octa Sociedade de Crédito Direto S.A. (“Octa” ou “Empresa”): pessoa juridica
autorizada a operar, pelo Banco Central do Brasil, como SCD (Sociedade de
Crédito Direto).

EntrePay Instituicdo de Pagamento S.A. (“Entrepay” ou “Empresa”): pessoa
juridica autorizada a operar, pelo Banco Central do Brasil, como Instituicdo de

Pagamento na modalidade Credenciadora.

Interesse Comum: interesse associado a um grupo de pessoas ligadas juridica
ou factualmente pela mesma causa ou circunstancia, quando relacionado a

uma Natureza Social.

Natureza Ambiental: para fins desta Politica, consiste na preservagéo e a

reparacao do meio ambiente, incluindo sua recuperagao, quando possivel.

Natureza Climatica: para esta Politica, é a contribui¢cdo positiva da EntrePay e
Octa para (i) a transigcdo para uma economia de baixo carbono, em que a
emissdo de gases do efeito estufa é reduzida ou compensada e os
mecanismos naturais de captura desses gases sao preservados; e (ii) os por
intempéries frequentes e severos ou por alteragbes ambientais de longo

prazo, que possam ser associadas a mudancas em padrdes climaticos.

Natureza Social: o respeito, a protecdo e a promogao de direitos e garantias

fundamentais e de Interesse Comum.

Partes Interessadas: sdo todos os Colaboradores, clientes, usuarios dos

produtos e servigos da EntrePay e Octa, fornecedores, prestadores de
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servigos terceirizados relevantes, e demais pessoas impactadas pelos

servigos, atividades e processos do Conglomerado.

Riscos Ambientais: possibilidade de ocorréncia de perdas para a instituicao
ocasionadas por eventos associados a degradacdo do meio ambiente,

incluindo o uso excessivo de recursos naturais.

Riscos Sociais: a possibilidade de ocorréncia de perdas para a instituicao
ocasionadas por eventos associados a violagdo de direitos e garantias

fundamentais ou a atos lesivos a Interesse Comum.

Riscos Climaticos: possibilidade de ocorréncia de perdas para a instituicdo
ocasionadas por eventos associados (i) ao processo de transi¢cao para uma
economia de baixo carbono, em que a emissdo de gases do efeito estufa é
reduzida ou compensada e os mecanismos naturais de captura desses gases
sdo preservados, ou (ii) a intempéries frequentes e severas ou a alteragdes
ambientais de longo prazo, que possam ser relacionadas a mudangas em

padrdes climaticos.

6. DIRETRIZES E PRINCIPIOS GERAIS
6.1.Introducao

O Conglomerado Prudencial esta comprometido em alinhar suas
decisdes negociais, atividades, produtos, servigos e relagdes com Partes
Interessadas com o0s mais altos padrbées de responsabilidades
socioambientais e climaticas. As Empresas entendem que o seu crescimento
sustentavel, principio maior da presente Politica, esta diretamente
relacionado com a adogao de uma postura responsavel perante seus
Empregados e demais Partes Interessadas, bem como com a prevengao e

mitigagao de riscos e gerac¢do de oportunidades socioambientais.
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Este compromisso sereflete naadogao de diretrizes e promocgéao de

praticas que respeitem o meio ambiente, os direitos sociais e climaticos, e

contribuam para a prevengao e mitigagao de impactos negativos, assim como

a promoc¢ao de impactos positivos.

6.2. Diretrizes

Esta Politica é elaborada de acordo com os objetivos estratégicos,
oportunidades de negdcios, condi¢gbes de competitividade e ecossistema em
que as empresas atuam, considerando os impactos de Natureza Social,
Natureza Ambiental e Natureza Climatica, de suas atividades, produtos e

servigos.

Dessa maneira, o conglomerado devera observar como diretrizes

gerais para aimplementagao da presente Politica:

i. Omapeamento deriscos sociais, ambientais e climaticos, que

sua atividade pode gerar;

ii. O gerenciamento dos riscos avaliados como negativos e que
podem recair tanto sobre a EntrePay e Octa como Partes

Interessadas; e

iii. ldentificar e aproveitar oportunidades para 0
desenvolvimento sustentavel de seus negdcios, com vistas a
gerar impactos positivos as Partes Interessadas e a

sociedade como um todo.

Para efetivar o disposto nesta Politica, sera implementado um plano

de agdes sociais, ambientais e climaticas, que levara em consideragao o
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modelo de negdcio, a natureza da operacao e a complexidade dos produtos,

servigos, atividades e processos da Empresa.

6.3. Principios

Abaixo estdo nossos principios, que devem ser considerados
durante aconducgao dos negdcios, atividades e procedimentos das Empresas,
principalmente em tomadas de decisdo em geral, contrata¢cdes e durante o
desenvolvimento de novos produtos e servigos a serem oferecidos pelas

Empresas:
e Promocgao do desenvolvimento sustentavel,

e Respeito, valorizagdo e conformidade com direitos sociais e

ambientais;
e Promocao daresponsabilidade climatica;
e Compromisso com atransparéncia, ética e integridade; e

e Promocéao dainclusdo econémica e social

7. DIRETRIZES SOCIAIS, AMBIENTAIS E CLIMATICAS

7.1. Diretrizes sociais

O Conglomerado pauta sua atuagdo na ética profissional,
integridade e transparéncia, visando a criagcdo de relacdes respeitosas e
duradouras, tanto como seus Empregados como as demais Partes
Interessadas.
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Para prevenir a materializagado de Riscos Sociais a que esta sujeita,
adotamos politicas robustas de conformidade, além das diretrizes sociais

abaixo:

e Nao tolerar qualquer forma de trabalho em condi¢bes analogas a

escravidao;

e N3ao tolerar a exploracdo irregular, ilegal ou criminosa do trabalho

infantil;

e Nao tolerar a qualquer forma de assédio, discriminacdo ou de

preconceito;
e Promover diversidade e inclusao;

e Promover um ambiente de trabalho seguro e saudavel, em

conformidade com a legislagao trabalhista;

e Proteger dados pessoais e a privacidade de seus Empregados e

Partes Interessadas;

e Priorizar relagdes comerciais com Partes Interessadas

comprometidas com aresponsabilidade social;

e Adotar estratégias comerciais que incentivem a implementagao de

praticas socialmente responsaveis por Partes Interessadas;

e Fomentar a descentralizagdo do mercado de meios de pagamento e

mercado financeiro;

e Promover a inclusdo econdmica e social, por meio da ampliagdo de
acesso aos servicos de pagamento as micro, pequenas e médias

empresas,;

10
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e Incentivar o crescimento das micro, pequenas e médias empresas,

por meio dos servigos oferecidos; e

e Desenvolver educacgao financeira para micro, pequenas e médias

empresas.

7.2. Diretrizes climaticas

O conglomerado prudencial reconhece que toda atividade é capaz
de gerar externalidades negativas que contribuem para as mudangas
climaticas. Em razao disso, as Empresas assumem a responsabilidade de
minimizar suas externalidades negativas, como as decorrentes de
ineficiéncia energética e emissdo excessiva de carbono, comprometendo-se
a investir e a disseminar boas praticas nesse sentido. A seguir estao as

diretrizes de Natureza Climatica:

Promover a eficiéncia energética em suas instalagdes fisicas;
e Adotar estratégia de descarbonizacao;

e Priorizar a contratagdo de servigos de tecnologia de reduzido

consumo energético;

e Priorizar relagdes comerciais com Partes Interessadas

comprometidas com a responsabilidade climatica;

e Adotar estratégias comerciais que incentivem a implementacao de

praticas, por Partes Interessadas, que reduzam impactos climaticos;

e Promover condigbes comerciais flexiveis para Partes interessadas

afetadas por eventos climaticos adversos; e

11
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e Investir em tecnologias inovadoras no mercado de meios de

pagamento, que utilizem procedimentos simplificados, visando

eficiéncia energética em seus produtos e servigos.

7.3. Diretrizes ambientais

Noés nos preocupamos com impactos negativos relacionados a
producao excessiva de residuos solidos e seu descarte inapropriado, dentre
outros de Natureza Ambiental que pode vir a gerar. A seguir estdo as
diretrizes de Natureza Ambiental para prevengao e mitigagao dos referidos

impactos:

e Priorizar relagdes comerciais com Partes Interessadas

comprometidas com aresponsabilidade ambiental;

eIncentivar e disseminar o uso de meios de pagamentos digitais, e a
emissdode comprovantes por viaeletrénica, como forma de reduzirageragao

de residuos sdlidos;

e Investir em equipamentos eletrénicos de alta durabilidade e
tecnologia de ponta, a fim de reduzir a frequéncia de substituicdo e descarte,

inclusive em relagdo aos produtos ofertados pela Empresa; e

e Incentivar areciclagem de equipamentos eletrénicos.

12
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8. REGISTROS

Toda a documentacgao relativa ao estabelecimento desta Politica e
das agcdes implementadas com vistas a sua efetividade devem ser arquivadas

pelo prazo de 5 (cinco) anos.

9. PLANO DEACOES EMONITORAMENTO

Apds as adequacdes e os planos de acao serem finalizados.
anualmente, o departamento de compliance de cada empresa elaborara um
relatério com os resultados do monitoramento, que sera encaminhado ao

Diretor de Compliance.

De posse do relatério de monitoramento, o Diretor de Compliance, o
avaliara e emitira parecer com suas conclusdes sobre eventuais avangos,
correcoOes e/ou atualizagdes necessarias no plano de agdes e/ou na presente
Politica. Referido parecer sera submetido a Diretoria Executiva, para ciéncia e

deliberagdo sobre eventuais propostas apresentadas.

Os processos relativos ao estabelecimento da Politica e a
implementagao de agdes com vistas a sua efetividade devem ser avaliados

pela auditoria interna anualmente.

10.DIVULGACAO E DISSEMINACAO DESTA POLITICA

As informagdes constantes nesta Politica sdo publicas, sendo
prioridade do Conglomerado Prudencial que seus Empregados e demais
Partes Interessadas tenham ciéncia de seus termos e das acdes decorrentes

do seu escopo.

13
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No mais, o Diretoria Executiva esta comprometido a disseminar os
principios e diretrizes aqui expostos para que permeiem a cultura

organizacional.

11. PAPEIS ERESPONSABILIDADES

O Conglomerado dispde de estrutura de governanga com vistas a
monitorar o cumprimento desta Politica e dos procedimentos e controles
internos parariscos socioambientais. Para tanto, a estrutura esta disposta de
forma a atribuir as responsabilidades adequadas a cada uma das areas que

devem ser orientadas para implementagao da presente Politica.

a) Saoresponsabilidades da Diretoria Executiva:
e Aprovar erevisar periodicamente a presente Politica;

e Assegurar a aderéncia a Politica e as agdes com vistas a sua

efetividade;

e Assegurar acompatibilidade eintegragcao da presente Politicacom as

demais politicas;
e Acompanhar aimplementacao e resultados da Politica;

e Assegurar a correcao tempestiva de deficiéncias relacionadas a

Politica;

e Assegurar que a estrutura remuneratodria adotada pela instituicao

nao incentive comportamentos incompativeis com a Politica; e

14
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e Promover a disseminagao interna da Politica e das agdes com vistas

a sua efetividade.

b) Sao responsabilidades do Diretor de Compliance:

e Ser o Diretor Responsavel pelos temas Sociais, Ambientais e
Climaticos;

e Prestar subsidios para tomadas de decisdes da Diretoria Executiva
para que possam impactar as empresas quanto aos Riscos Sociais,
Riscos Ambientais e Riscos Climaticos;

e Divulgar a presente Politica no site institucionais de cada empresa; e

e Orientar os Empregados e Partes Interessadas em relagdo a esta
Politica.

C) Sédoresponsabilidades da area de Compliance

e Definir métricas e indicadores para o monitoramento da eficacia da
presente Politica;

e Monitorar periodicamente a implementacdo da presente Politica e
sua eficacia, elaborando relatdérios a serem submetidos ao Diretor de
Compliance;

e Propor recomendagbes a Diretoria Executiva sobre o
estabelecimento e arevisdo da presente Politica, mantendo registros
nesse sentido no relatério de monitoramento;

e Avaliar o grau de aderéncia das acdes implementadas a Politica e,
guando necessario, propor recomendagdes de aperfeicoamento,
mantendo registros nesse sentido no relatério de monitoramento;

e Reportar ao Diretor de Compliance eventuais irregularidades
detectadas nas atividades e procedimentos; e
15
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e Manter registros das agdes implementadas no ambito desta Politica.

d) Sao responsabilidades da area de Risco

e Identificar, avaliar e mapear osriscos sociais, ambientais e climaticos

relevantes as atividades do Conglomerado Prudencial;

e Propor e monitorar os limites e o apetite ariscos sociais, ambientais e
climaticos, assegurando sua compatibilidade com a estratégia, a

natureza, a complexidade e o porte das operagdes do Conglomerado.

16
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