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As Partes signatérias deste instrumento, ENTREPAY INSTITUICAO DE PAGAMENTO S.A., inscrita no CNPJ/MF sob o
n°17.887.874/0001-05, com sede na Cidade de Sao Paulo, Estado de Sdo Paulo, na Rua Iguatemi, n® 192, 25° Andar
- Conjuntos 251 a 254, Itaim Bibi, CEP 01451-010 (“"ENTREPAY") e a pessoa juridica que esta contratando e aderindo
ao respectivo sistema e as solucdes disponibilizadas, conforme indicada e qualificada no FORMULARIO DE
CONTRATACAO (“ADERENTE/WHITE LABEL"), resolvem estabelecer a forma de atuacdo conjunta e as
responsabilidades neste CONTRATO DE WHITE LABEL (“CONTRATQ").

1. TERMOS INICIAIS

1.1. O presente CONTRATO DE WHITE LABEL esta vinculado ao FORMULARIO DE CONTRATACAO, TERMO E
CONDICOES GERAIS, e as POLITICAS ENTREPAY, que constituem a norma maxima aplicavel as modalidades de
contratagdo — SUBCREDENCIADOR ou WHITE LABEL (“CONTRATO PRINCIPAL") — e a aquisicdo de quaisquer
produtos (“PRODUTOS").

1.2. O CONTRATO PRINCIPAL indicara as diretrizes e especificacdes relacionadas a modalidade aplicavel ao
ADERENTE, podendo ser complementada pela contratacdo de PRODUTOS adicionais, quando aplicavel.

1.3.  Com a assinatura do FORMULARIO DE CONTRATACAO, o ADERENTE ficar4 vinculado as condicdes gerais
deste CONTRATO DE SUBCREDENCIADORES, TERMO E CONDICOES GERAIS, e ANEXOS aplicaveis. Todos os
documentos deverdo ser interpretados em conjunto, por serem instrumentos inseparaveis e indissociaveis.

2. OBJETO - ADERENTE WHITE LABEL

2.1. O objeto deste CONTRATO é a prestacdo pelo WHITE LABEL dos servicos de intermediacdo de negocios
para angariar os seguintes clientes (i) ESTABELECIMENTOS COMERCIAIS para credenciamento na base de clientes
diretos da ENTREPAY e (ii) SUBCREDENCIADORES para credenciamento na base de clientes da ENTREPAY.

2.2. O WHITE LABEL devera identificar e selecionar potenciais clientes que satisfacgam os critérios de
credenciamento da ENTREPAY, das legislacdes vigentes e quando cabivel, das BANDEIRAS.

2.3. O WHITE LABEL devera preencher o questionario disponibilizado pela ENTREPAY com as informacgdes do
ESTABELECIMENTO COMERCIAL ou SUBECREDENCIADOR que esta sendo angariado, quais sejam: (a)
Denominagdo empresarial (razdo social) e nome fantasia; (b) RG E CPF dos socios, bem como dos representantes
legais e ou procuradores do potencial Cliente; (c) Endereco completo da empresa (logradouro, complemento,
bairro, cidade, Unidade da Federag¢do e Cédigo de Enderecamento Postal - CEP), telefone, e-mail, lembrando que
este deve ser de acesso Unico e exclusivo do ADERENTE angariado pelo WHITE LABEL, sendo mantido sob sigilo e
resguardando acesso a terceiros ndo autorizados e (d) Principal atividade desenvolvida.
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24. Caso o ESTABELECIMENTO COMERCIAL seja uma pessoa fisica, as seguintes informag¢des devem ser
solicitadas ao cliente angariado pelo WHITE LABEL: (a) Nome Completo, Data de Nascimento, local de nascimento;
(b) Endereco residencial e comercial completo; (c) RG e CPF e (d) Principal atividade desenvolvida.

2.,5. Averacidade das informac¢8es contidas nos documentos entregues pelo WHITE LABEL, sera verificada pela
ENTREPAY antes de realizado o CREDENCIAMENTO do ESTABELECIMENTO COMERCIAL e do SUBCREDENCIADOR,
sendo certo que a ENTREPAY se reserva o direito de solicitar informag¢des complementares e novos documentos
para o potencial cliente, para o devido procedimento de analise cadastral, em conformidade com as REGRAS DOS
MERCADOS DE MEIOS DE PAGAMENTO e regras previstas nas POLITICAS ENTREPAY, bem como nas legislacbes e
regulacdes vigentes.

2.6. A ENTREPAY podera, a partir da analise de informacgdes contidas nos documentos entregues pelo WHITE
LABEL e pelo ESTABELECIMENTO COMERCIAL e /ou SUBCREDENCIADOR, ao seu exclusivo critério e sem
justificativa ao WHITE LABEL, recusar o ESTABELECIMENTO COMERCIAL e/ou o SUBCREDENCIADOR prospectado
pelo WHITE LABEL, sem que seja devida quaisquer indeniza¢8es ao WHITE LABEL.

2.7. A ENTREPAY poder3, a qualquer tempo, alterar, incluir ou excluir os PRODUTOS oferecidos, bem como
suas politicas e procedimentos, mediante simples comunicag¢do por escrito, em meio fisico ou eletrénico ao WHITE
LABEL, que devera se adequar as modificacdes no prazo de 10 (dez) dias, sob pena de rescisdo contratual por
justa causa.

2.8. A ENTREPAY ndo garante que seus sistemas ficardo sem interrup¢do ou que estarao livres de erros. A
ENTREPAY ndo se responsabiliza por eventuais falhas, atrasos ou interrup¢des na prestacao dos servigos, exceto
nas hipéteses em que sejam decorrentes de culpa ou dolo por parte da ENTREPAY.

2.9. A ENTREPAY poderd modificar os procedimentos e requisitos para a aceitacdo de CARTOES pelos
ESTABELECIMENTOS COMERCIAIS ou SUBCREDENCIADORES a qualquer tempo, seja para atender as REGRAS DO
MERCADO DE MEIOS DE PAGAMENTO e demais legislacdes e regulamentos aplicaveis, seja para aprimoramento
de seu sistema. O WHITE LABEL serd devidamente comunicado de tais modificacdes, bem como os
ESTABELECIMENTOS COMERCIAIS e SUBECREDENCIADORES angariados pelo WHITE LABEL.

3. OBRIGACOES DO WHITE LABEL

3.1. Sem prejuizo das demais obrigacdes aqui previstas, o WHITE LABEL se obriga a:

I.  Transparéncia. Apresentar aos potenciais clientes informag¢des acuradas e completas sobre os PRODUTOS,
esclarecendo que o credenciamento de um cliente somente ocorrera apés andlise dos documentos e
aprovacao do ESTABELECIMENTO COMERCIAL e/ou SUBCREDENCIADOR pela ENTREPAY, com base nas
POLITICAS ENTREPAY, bem como nas REGRAS DO MERCADO DE MEIOS DE PAGAMENTO, em especial, as
regras das BANDEIRAS e nas demais legisla¢des vigentes;
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Il. Indicaca nciais clien Apresentar para a ENTREPAY, para os fins do presente CONTRATO, os
potenciais clientes, exclusivamente pessoas fisicas ou juridicas que atendam aos critérios da ENTREPAY,
previstos nas POLITICAS ENTREPAY;

Ill.  Responsabilidade por demandas e indenizacdes. Responsabilizar-se por eventuais reclamacdes,

demandas e indeniza¢des de qualquer natureza decorrentes de sua atividade, isentando a ENTREPAY de
qualquer responsabilidade nesse sentido;

IV. Comunicacdo sobre equipamentos. O WHITE LABEL podera avisar a ENTREPAY os tipos de
EQUIPAMENTOS que, eventualmente, os ESTABELECIMENTOS COMERCIAIS e SUBCREDENCIADORES irdo
utilizar, sendo certo que a ENTREPAY ndo esta obrigada ou vinculada a oferecer tais EQUIPAMENTOS;

V. Gestdo da mao de obra. Designar, admitir e administrar integralmente toda a mao-de-obra qualificada e
treinada, necessaria a execugao dos servicos, ndo utilizando a ENTREPAY como argumento para realizar tais

admissoes;
VI. Cumprimento das obrigacdes legais. Efetuar tempestiva e adequadamente o pagamento de profissionais

envolvidos na prestacdo de servicos objeto deste CONTRATO, independentemente do regime de
contrata¢do adotado, cumprindo integralmente as obriga¢8es de natureza trabalhista; social; previdenciario
e fiscal aplicaveis e deixando a disposicao da ENTREPAY, documentacao comprobatéria do cumprimento de
tais obrigacdes;

VII.  Sigilo e acesso ao Portal ENTREPAY. Garantir que as informag¢des de acesso a sua conta no PORTAL
ENTREPAY sejam mantidas em sigilo e utilizadas exclusivamente para os fins previstos neste CONTRATO;
deve o ADERENTE WHITE LABEL manter seus dados atualizados e acessar o PORTAL ENTREPAY, disponivel
em https://portaldeservicos.entrepay.com.br/, afim de estar atualizado sobre novos PRODUTOS, a¢des,

informes e atualizacdes da ENTREPAY;

VIIl. Cooperacdo com as autoridades. Colaborar de forma efetiva com as autoridades, 6rgdos de regulacdo
e/ou de fiscalizacdo, incluindo 6rgdos de defesa do consumidor, no fornecimento de dados e/ou
informacbes, quando legalmente admitidos, adotando todas as medidas necessarias de sua
responsabilidade para cumprir com o fornecimento de dados e informac&es, bem como colaborar com as
autoridades solicitantes;

IX. Seguranca da Informacao. Cumprir todos os requisitos de seguranca de informacdo definidas pelas
REGRAS DO MERCADO DE MEIO DE PAGAMENTOS e demais regulamentacdes e legislacdes vigentes; e

X. Observancia das normas aplicaveis. Acompanhar as leis, normas, regulamentos e regras aplicaveis aos
seus servi¢os, bem como as REGRAS DE MERCADO DE MEIOS DE PAGAMENTO, de modo a manter-se sempre
aderente a normatizacgao vigente.

Xl. Vedacdo a abordagem de clientes credenciados. £ vedado ao WHITE LABEL abordar qualquer pessoa
fisica ou juridica que j& seja credenciada pela ENTREPAY, diretamente ou por intermédio de terceiros,
prevalecendo, nesses casos, o relacionamento anterior. O WHITE LABEL declara ter ciéncia de que ndo tera
qualquer direito a remuneracdo em razdo da realizacdo de TRANSACOES por quaisquer pessoas fisicas ou
juridicas que ja sejam credenciadas a ENTREPAY na data de celebracdo do presente CONTRATO ou que
venham a ser credenciadas por outros meios que ndo o desempenho das atividades pelo WHITE LABEL em
razdo deste CONTRATO.
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XIl.  Restricdo de transacdes. A ENTREPAY poder4, a qualquer tempo, restringir a realizacdo de TRANSACOES
para venda de determinados bens ou servi¢os considerados inadequados ou indesejados de acordo com os
seus proéprios critérios de avaliacdo, que o WHITE LABEL em conta as REGRAS DO MERCADO DE MEIOS DE
PAGAMENTO e os riscos de determinados segmentos de atuacao

Xlll. Comprovacdo de documentos no caso de Contestacdo de transacdes. Na hipdtese de contestacao pelo
PORTADOR de qualquer TRANSACAO, a ENTREPAY poderd solicitar ao ESTABELECIMENTO COMERCIAL
angariado pelo WHITE LABEL, os seguintes documentos:

a) Comprovante de que o produto e/ou servico que foi objeto da TRANSACAO foi entregue ao PORTADOR;

b) Comprovante contendo a descri¢cdo do produto e/ou servico que foi prestado;

¢) Comprovacgdo de que o servico e/ou produto ndo continha vicio aparente ou oculto;

d) Comprovante de que o pagamento analisado nado se trata de uma cobranca recorrente;

e) Em caso davenda de veiculos, envio de documento do veiculo e comprovante de transferéncia do veiculo;

f) Declaracdo, nota fiscal, descricdo da prestacdo de servico; e

g) Comprovante de que o VENDEDOR nao recebeu o produto devolvido pelo PORTADOR.

XIV. Vedacdo de transacdes ficticias. E VEDADO ao ESTABELECIMENTO COMERCIAL sob pena de rescisdo
imediata do CONTRATO e/ou bloqueio de valores, o aceite de TRANSACOES ficticias, simuladas e para
proéprio beneficio, incluindo, mas nao se limitando aos itens previstos abaixo:

a) Receber pagamento ou restituir ao PORTADOR quantia recebida, com intenc¢do de trocar através de uma
transacdo valor para recebimento de moeda, cheque, titulos de crédito e similares);

b) Receber pagamento de uma Unica venda, desmembrado em duas ou mais modalidade distintas de
pagamento (cartdo de crédito e/ou cartdo de débito), através de duas ou mais transa¢des para um sé
produto e/ou servico prestado. Por exemplo: Desmembrar uma unica TRANSACAO no valor de R$ 200,00
em duas de R$ 100,00;

¢) Restituir ao PORTADOR valor de determinada transacdo efetivada em dinheiro vivo;

d) Receber pagamentos referente a comercializacdo de objetos ilicitos ou contrarios a moral e bons
costumes; e

e) Emprestar, ceder o meio de captura a terceiros, bem como instalacdo e utilizacdo para fins nao
autorizados.

XV. Vedacdo a produtos e servicos proibidos. F VEDADO ao ESTABELECIMENTO COMERCIAL sob pena de
rescisdo imediata do contrato e/ou bloqueio de valores, a oferta, comercializacdo e/ou fornecimento,
incluindo, mas ndo se limitando aos seguintes itens:

a) Produtos que sejam proibidos a menor de 18 (dezoito) anos vedado por lei ou regulamentacao;

b) Veiculos alienados a institui¢Ges bancarias;

¢) Venda de produtos através da modalidade de DROPSHIPPING;

d) Compartilhamento de arquivos ou programas que contenham virus, “cavalos de troia”, spiders, aplicativos
de pesquisa/recuperacao de sitio eletrénico ou outro dispositivo para recuperar ou indexar qualquer parte
do site ou coletar informagdes sobre Usuarios para quaisquer fins ndo autorizados;

e) Comercializagao ou disponibilizagdo de BOTs/Rob&s eletrénicos com o intuito de auferir vantagem em casa
de apostas/jogos online;

f) Conteudo adulto, pornografia e/ou prostituicao;
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g) Comercializacdo de produtos advindos de empréstimos, piramides (marketing multinivel), antecipacdo
salarial utilizando-se dos dispositivos POS, operar com criptomoedas, capital de giro onde é envolvido
diretamente o ESTABELECIMENTO COMERCIAL;

h) Produtos comercializados, servicos prestados e/ou doa¢des destinadas a ONGs ou Institui¢cBes de Caridade
ndo certificadas; e

i) Comercializagdo de produtos nao autorizados pela ANVISA ou qualquer tipo de droga ou medicamento
ilicito.

3.2.  Qualquer TRANSACAO realizada pelo ADERENTE angariado pelo WHITE LABEL que viole os termos dos
itens XIlII, XIV. e XV. estara sujeita a estorno, bloqueio e/ou rescisdo do CONTRATO firmado com o ADERENTE
angariado. Sendo reiterado e excessivo o nUmero de Aderentes angariados que violem estes termos, podera ser
rescindido o presente CONTRATO junto ao WHITE LABEL.

3.3. O WHITE LABEL autoriza a ENTREPAY a realizar vistorias e/ou auditorias a qualquer tempo, por si ou por
terceiros, sempre em horario comercial, com vistas a certificar a regularidade de suas atividades e o adequado
cumprimento das obrigacdes previstas neste CONTRATO.

4. DISPONIBILIZACAO DE PRODUTOS

4.1. No momento da contratagao do WHITE LABEL ao SISTEMA ENTREPAY serao informados os PRODUTOS da
ENTREPAY que poderdo ser oferecidos pelo WHITE LABEL aos ESTABELECIMENTOS.

4.2. A ENTREPAY podera, a qualquer tempo, mediante simples comunicacdo ao WHITE LABEL por escrito ou
por meio de avisos no PORTAL ENTREPAY, disponibilizar novos PRODUTOS a serem ofertados pelo WHITE LABEL.
A utilizagdo de quaisquer dos novos PRODUTOS por quaisquer dos ESTABELECIMENTOS credenciados pelo WHITE
LABEL implicara a adesdo automatica aos termos e condi¢8es especificos a eles aplicaveis.

5. EQUIPAMENTOS

5.1. O WHITE LABEL devera fornecer aos ESTABELECIMENTOS credenciados EQUIPAMENTOS devidamente
homologados pela ENTREPAY e pelas BANDEIRAS, sendo a Unica responsavel por averiguar o tipo de
EQUIPAMENTO que cada ESTABELECIMENTO seja obrigado a utilizar em virtude da legislacdo especifica,
isentando a ENTREPAY de qualquer responsabilidade nesse sentido.

5.2. A ENTREPAY ndo sera responsavel pelas despesas relativas a comunicacdo sistémica entre os
EQUIPAMENTOS com o SISTEMA ENTREPAY, tais como custos de conexdo com a internet, despesas com telefonia,
energia elétrica, dentre outros, nem tera qualquer responsabilidade com relacdo aos EQUIPAMENTOS, sua
adequacdo, disponibilidade, funcionamento e/ou conectividade com o SISTEMA ENTREPAY, devendo toda e
qualquer questdo relacionada aos EQUIPAMENTOS ser solucionada diretamente entre o WHITE LABEL e o
ESTABELECIMENTO COMERCIAL.

Pagina 5 de 11

entrepay [II™

Entre.
Descubra. Transforme.

Somos parte do Grupo Entre.

Muito mais do que uma maquininha!




entrepay

5.3. A ENTREPAY ndo tera qualquer responsabilidade pela reposicdo de bobinas necessarias a operacdo dos
EQUIPAMENTOS, cabendo exclusivamente a SUBCREDENCIADORA/ESTABELECIMENTO COMERCIAL sua aquisi¢do
e 0 seu custeio.

5.4. Os EQUIPAMENTOS e PERIFERICOS fornecidos por terceiros deverdo observar os requisitos minimos
estabelecidos pela ENTREPAY.

5.5. Evedado ao ESTABELECIMENTO COMERCIAL utilizar quaisquer recursos ou tecnologia ndo homologada
pela ENTREPAY e/ou que venha a trazer riscos de fraude ou seguranca para o SISTEMA ENTREPAY.

5.6. O WHITE LABEL devera cumprir e manter-se aderente a legislacdo e as REGRAS DO MERCADO DE MEIOS
DE PAGAMENTO, devendo, quando for o caso, adequar o funcionamento dos EQUIPAMENTOS utilizados aos
novos padrdes adotados, nos prazos e condi¢des estabelecidos pela ENTREPAY.

5.7. O WHITE LABEL devera assegurar aos ESTABELECIMENTOS COMERCIAIS niveis de servico no minimo
equivalentes aos praticados pela ENTREPAY. Na hipétese em que os EQUIPAMENTOS e/ou PERIFERICOS sejam
fornecidos pela ENTREPAY, estes serdo entregues e instalados no endereco do ESTABELECIMENTO COMERCIAL
indicado pelo proprio através do CONTRATO, sendo vedada a remo¢do dos EQUIPAMENTOS para qualquer outro
local, bem como a cessdo ou transferéncia dos EQUIPAMENTOS a terceiros, mesmo quando pertencentes ao
mesmo grupo econdmico do ESTABELECIMENTO COMERCIAL.

5.8. O ESTABELECIMENTO COMERCIAL deverd utilizar os EQUIPAMENTOS e/ou PERIFERICOS em estrita
conformidade com a legislacdo aplicavel e conforme as instru¢des e politicas da ENTREPAY, ndo efetuando ou
autorizando que seja feita qualquer alteracao ou modificacdo nos EQUIPAMENTOS sem o consentimento prévio
e expresso da ENTREPAY.

5.9. O ESTABELECIMENTO devera, as suas expensas, zelar pela guarda, conservacdo e limpeza dos
EQUIPAMENTOS e dos PERIFERICOS, protegendo-os contra danos, mau uso, destruicdo, intervencdo, depredacao,
sinistros, violagao, turbagao ou esbulho por terceiros, inclusive decorrentes de caso fortuito ou for¢ca maior, além
de protegé-los contra apreensdo, remoc¢do, penhora, arresto, bloqueio, lacre, confisco ou leildo por quaisquer
orgdos ou autoridades. Na ocorréncia de qualquer ato que possa atentar contra o direito de propriedade da
ENTREPAY colocando em risco qualquer dos EQUIPAMENTOS e/ou PERIFERICOS a ele disponibilizados, o
ESTABELECIMENTO devera comunicar a ENTREPAY imediatamente, indicando todas as caracteristicas do
EQUIPAMENTO, e tomar as providéncias necessarias para proteger os interesses da ENTREPAY.

5.10. A ENTREPAY sera a Unica responsavel pela manutencdo dos EQUIPAMENTOS por ela fornecidos, sendo os
reparos realizados exclusivamente pela ENTREPAY ou terceiros por ela indicados, de forma remota ou in loco.
Caso identifique defeitos técnicos no EQUIPAMENTO, o ESTABELECIMENTO COMERCIAL devera entrar em contato
com o suporte técnico da ENTREPAY pela CENTRAL DE ATENDIMENTO (0800-772-5213). O ESTABELECIMENTO
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COMERCIAL devera ressarcir integralmente a ENTREPAY os custos relativos a manutencdo e reparo dos
EQUIPAMENTOS ou, conforme o caso, os valores incorridos para sua substituicdo:

I.  Caso o ESTABELECIMENTO COMERCIAL e/ou terceiros a ele relacionados tenham dado causa ao dano ou
a necessidade de reparo;

Il.  Caso o usodo EQUIPAMENTO esteja em desconformidade com as instru¢des e orienta¢8es dispostas nas
politicas da ENTREPAY;

lll. Caso o EQUIPAMENTO tenha sido utilizado por qualquer terceiro que nao o ESTABELECIMENTO
COMERCIAL;

IV.  Na ocorréncia de eventos de caso fortuito ou de for¢ca maior que prejudiquem o funcionamento do
EQUIPAMENTO, incluindo, mas sem limitacdo, descargas elétricas, incéndios, enchentes ou outros
eventos da natureza; e/ou

V.  Nas hipdteses de furto, roubo ou perda total ou parcial do EQUIPAMENTO.

5.11. Evedado ao ESTABELECIMENTO COMERCIAL:

. Utilizar o EQUIPAMENTO em operagdes estranhas as suas atividades;
1. Utilizar EQUIPAMENTOS alocados a outro ESTABELECIMENTO COMERCIAL, mesmo que pertencente ao
mesmo grupo econdmico ou ramo de atividade; e/ou
lll.  Ceder, alienar, vender, alugar, licenciar, gravar, onerar ou transferir quaisquer dos EQUIPAMENTOS a
terceiro ou permitir o uso dos EQUIPAMENTOS por terceiros.

5.12. Em contraprestacdo pela disponibilizacdo dos EQUIPAMENTOS pela ENTREPAY sera devido o valor de
ALUGUEL DE EQUIPAMENTO, previsto no FORMULARIO DE CONTRATACAO, podendo ser realizado o desconto em
AGENDA.

5.13. Caso o ESTABELECIMENTO COMERCIAL fique durante um periodo de superior a 30 (trinta) dias sem
transacionar, a maquina disponibilizada podera ser cancelada pela ENTREPAY. Na hipdtese de a ADERENTE
desejar reativar a maquina, devera entrar em contato e solicitar a reativacdo de seu terminal ou a retirada do POS
que tem em posse para que seja cessada a cobranca de aluguel mensal a partir do més subsequente a essa
solicitacao.

5.14. Caso entenda necessario, o ESTABELECIMENTO COMERCIAL poderd requerer o fornecimento de
EQUIPAMENTOS adicionais, que poderdo ser disponibilizados a exclusivo critério da ENTREPAY, de acordo com
suas politicas internas e disponibilidade de estoque.

5.15. Umavezterminado o CONTRATO, por qualquer motivo, o ESTABELECIMENTO COMERCIAL se compromete
a, no prazo maximo de 10 (dez) dias, devolver os EQUIPAMENTOS a ENTREPAY no mesmo estado que os recebeu,
ressalvado o desgaste natural pelo uso normal. A ndo devolu¢do dos EQUIPAMENTOS no prazo aqui estipulado
constituira o ESTABELECIMENTO COMERCIAL em mora de pleno direito, obrigando-se o ESTABELECIMENTO a
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reembolsar a ENTREPAY o valor integral dos EQUIPAMENTOS, sem prejuizo da cobrancga dos valores de aluguel
proporcionais até que a ENTREPAY seja devidamente reembolsada, sendo permitido a ENTREPAY, em qualquer
caso, reter ou compensar valores devido ao ESTABELECIMENTO COMERCIAL nos termos do CONTRATO ou realizar
a cobranca dos valores por qualquer meio previsto neste CONTRATO e/ou na legislacdo vigente. Caso o
ESTABELECIMENTO COMERCIAL deixe arcar com tais valores, por qualquer motivo, 0 montante correspondente
sera descontado da remuneracdo devida pela ENTREPAY ao WHITE LABEL nos termos deste CONTRATO, hipotese
em que o WHITE LABEL estard automaticamente sub-rogado no direito de recebimento, junto ao
ESTABELECIMENTO, dos valores por ele indenizados a ENTREPAY a tal titulo.

6. REMUNERACAO

6.1. A ENTREPAY podera, a seu exclusivo critério, modificar a qualquer momento, o valor das taxas aplicadas e
devidas ao WHITE LABEL, mediante simples e prévia notificacdo, que devera ser entregue ao WHITE LABEL, por
escrito, seja por meio fisico ou eletrdnico, no prazo de 05 (cinco) dias, a contar da data em que houve a publicacdo
pela administracdo da ENTREPAY sobre as novas taxas a serem exercidas no CONTRATO.

6.2. O WHITE LABEL podera receber um percentual a titulo de remuneracdo mensal, observadas as condi¢des,
critérios e percentagens, descritas no FORMULARIO DE CONTRATACAO, que seré apurada a partir das transacdes
realizadas por todos os ESTABELECIMENTOS COMERCIAIS ou SUBCREDENCIADORES que tiver angariado para
compor a base de clientes ENTREPAY.

6.3. Ndo serdo computadas para fins de célculo da margem as TRANSACOES canceladas ou estornadas por
qualquer motivo. A remunera¢dao que tenha eventualmente sido paga ao WHITE LABEL com base em tais
TRANSACOES podera ser compensada com outros valores devidos pela ENTREPAY ao WHITE LABEL.

6.4. Na hipotese de cancelamento de TRANSACOES, nos termos do CONTRATO DE CREDENCIAMENTO, a
ENTREPAY podera compensar tais valores com os valores futuros a serem repassados ao ESTABELECIMENTO
COMERCIAL. Caso os valores correspondentes ndo possam, por qualquer motivo, ser recuperados pela ENTREPAY
no prazo de 30 (trinta) dias, o WHITE LABEL se obriga a indenizar a ENTREPAY, podendo a ENTREPAY descontar
tal montante dos valores futuros devidos pela ENTREPAY ao WHITE LABEL. Nesta hipétese, o WHITE LABEL estara
automaticamente sub-rogado no direito de recebimento, junto ao ESTABELECIMENTO COMERCIAL, dos valores
por ele indenizados a ENTREPAY a tal titulo.

7. AJUSTE DE SAZONALIDADE

7.1. Acada3(trés) meses, a partir da data de inicio de vigéncia do CONTRATO, a ENTREPAY fara o levantamento
do volume de faturamento dos ESTABELECIMENTOS COMERCIAIS no periodo, apurando a média dos
faturamentos mensais obtidos e os valores que seriam devidos ao WHITE LABEL com base em tal média. Caso a
soma os pagamentos mensais realizados pela ENTREPAY ao WHITE LABEL supere o valor que seria devido com

base em tal calculo trimestral, a remunera¢ao a maior paga ao WHITE LABEL com base nas apura¢des mensais
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podera ser compensada com outros valores devidos pela ENTREPAY ao WHITE LABEL. Caso a soma os
pagamentos mensais realizados pela ENTREPAY ao WHITE LABEL seja inferior ao valor que seria devido com base
em tal calculo trimestral, a diferenca sera paga pela ENTREPAY ao WHITE LABEL no més imediatamente
subsequente ao més em que tenha ocorrido a apuracao trimestral.

8. AFORMA DE PAGAMENTO E PERFORMANCE MINIMA

8.1. A ENTREPAY enviard mensalmente ao WHITE LABEL, até o dia 10 (dez) de cada més, relatério das
TRANSACOES validas dos ESTABELECIMENTOS COMERCIAIS ocorridas no més imediatamente anterior e a
apuracdo dos valores devidos ao WHITE LABEL nos termos deste instrumento.

8.2.  Aremuneracao devida pela ENTREPAY ao WHITE LABEL sera paga no prazo de até 30 (trinta) dias a contar
da data de recebimento, pela ENTREPAY, da nota fiscal emitida pelo WHITE LABEL com base no relatério enviado
pela ENTREPAY. Os pagamentos serado realizados mediante crédito em conta bancaria de titularidade do WHITE
LABEL, a ser por este prospectada, valendo os comprovantes de depdsito como recibo dos pagamentos efetuados
pela ENTREPAY.

8.3. Durante todo o prazo de duracdo do CONTRATO a soma dos ESTABELECIMENTOS COMERCIAIS
prospectados pelo WHITE LABEL e credenciados pela ENTREPAY deverdo manter o volume anual de faturamento
de TRANSACOES realizadas por meio do SISTEMA ENTREPAY, e o valor minimo de faturamento, ambos estipulados
neste instrumento, sob pena de rescisdo do CONTRATO por justa causa, além de eventual indenizacdo, pelo
WHITE LABEL a ENTREPAY, das perdas e danos incorridos, inclusive lucros cessantes, por qualquer tipo de dano,
em especial, danos a imagem da ENTREPAY.

9. PENALIDADES

9.1. Na hipétese de descumprimento, cumprimento inadequado ou insuficiente, pelo WHITE LABEL e/ou
terceiros a ele relacionados direta ou indiretamente, de quaisquer obrigacBes legais, regulamentares e/ou
contratuais, o WHITE LABEL ficara sujeito a multa ndo compensatéria no valor integral da remuneracao recebida
pelo WHITE LABEL no més imediatamente anterior ao descumprimento, sem prejuizo do ressarcimento pelas
perdas e danos ocasionados a ENTREPAY que ndo ressarcidos pela multa ora estabelecida, inclusive, mas sem
limitacdo, eventuais penalidades impostas pelas autoridades competentes ou pelas BANDEIRAS, por qualquer
tipo de dano, por dolo e/ou culpa, que possa acarretar riscos ou danos a ENTREPAY em especial, danos a imagem
da ENTREPAY, devendo o WHITE LABEL reparar integralmente o dano causado.

9.2. Durante todo o prazo de duragdo do CONTRATO a totalidade dos ESTABELECIMENTOS COMERCIAIS ou
SUBCREDENCIADORAS angariados pelo WHITE LABEL e credenciados pela ENTREPAY devera observaras metas e
demais métricas estabelecidas pela ENTREPAY como requisitos para manutencdo da viabilidade e interesse na
contrata¢do, dentre os quais:
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. Manter volume minimo de faturamento de TRANSACOES realizadas por meio do SISTEMA ENTREPAY
conforme estabelecido neste contrato, sob pena de rescisdo motivada do CONTRATO sem prejuizo de
indenizacdo, pelo WHITE LABEL a ENTREPAY, das perdas e danos incorridos, inclusive lucros cessantes
e/ou por qualquer tipo de dano, em especial, danos a imagem da ENTREPAY.

Il.  Realizada a medicao apés o periodo informado no item “6.2.1.” e verificado o nao atingimento, o WHITE
LABEL sera notificado por meio fisico e/ou eletrénico para sanar a mora em periodo ndo superior a 10
(dez) dias Uteis contados do recebimento da notificagdo.

Ill.  Decorrido o prazo de que trata o item “6.2.2", caso o percentual de ESTABELECIMENTOS COMERCIAIS ou
SUBCREDENCIADORES ativos permaneca abaixo do percentual, a ENTREPAY poderd rescindir o
CONTRATO motivadamente.

10.DO ANTIFRAUDE

10.1. A ENTREPAY utiliza, por meio da Plataforma, um software que analisa o perfil de transa¢8es realizadas
pelo Usuarios nos canais de E-Commerce e Link de Pagamento (cartdo ndo presente). Com base nos dados
gerados por essa analise, bem como nas informag¢des fornecidas pelo ADERENTE, a Plataforma emite uma
recomendacdo quanto ao risco de fraude da transagdo, podendo ser: APROVAR ou NEGAR

10.2. Preco. A plataforma é utilizada por mera liberalidade da ENTREPAY, sem custo adicional ao ADERENTE. A
ENTREPAY reserva-se o direito de, a qualquer tempo, revisar as condi¢des deste servico, mediante comunicacao
prévia ao ADERENTE.

10.3. Funcionamento. No momento da tentativa de pagamento, a Plataforma analisard as informacdes
relacionadas ao comportamento de compras online do respectivo Usudrio. Caso essa anadlise indique um
potencial risco de fraude, a Plataforma emitira uma recomendacao a ENTREPAY. Cabera exclusivamente a
ENTREPAY, decidir pela continuidade ou nao da transacao com o Usuario.

10.4. O ADERENTE ndo tera qualquer gerencia sobre a decisdo final do ENTREPAY quanto a continuidade ou

ndo da transacao com o Usuario.

10.5. O ADERENTE podera solicitar o relatério das informacdes analisadas pelo periodo maximo de 02 (dois)
anos contado da data de sua emissao, ou até o término da vigéncia do Contrato com a ENTREPAY, o que ocorrer
primeiro.

10.6 InformacBes de Acesso. A ENTREPAY podera ter acesso a todos os dados necessarios para o bom
funcionamento da Plataforma, incluindo (i) os dados relativos ao pedido de compra feito pelo Usuario; (ii) os
dados das ocorréncias de chargeback; (iii) os dados comportamentais e de navegac¢do do respectivo Usuario; e
(iv) os dados de lojistas clientes do ADERENTE, caso aplicavel; ("Informagdes de Acesso").
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10.6.1. O ADERENTE declara e garante que, nos termos da Lei n° 12.965/14, detém a autoriza¢do expressa
dos Usudrios e/ou dos lojistas para realizar a coleta e o compartilhamento dos seus respectivos dados com a
ENTREPAY, empresas do seu grupo econdmico e empresas parceiras. O ADERENTE desde ja isenta a ENTREPAY
de qualquer responsabilidade decorrente da auséncia desta autorizagao.

10.6.2. O ADERENTE enviara a ENTREPAY os Dados do Pedido, outros Dados Pessoais do Usuario e/ou
Dados dos Meios de Pagamento das transa¢des analisadas. O ADERENTE declara estar ciente de que tais
informacBes poderdo ser tratadas pela ENTREPAY, por empresas do seu grupo econdmico e por empresas
parceiras, nos termos previstos neste Contrato, incluindo, mas ndo somente, para fins de aumentar a eficacia da
andlise dos demais clientes que utilizam os servicos, bem como para resolu¢cdo de problemas, analise de
viabilidade de atualiza¢Bes do sistema, aprimoramento e corre¢do de eventuais bugs.

10.7. Da Analise Sistémica. O Servico apurara a recomendacao inicial advinda da Plataforma e apontara para a
ENTREPAY uma das seguintes recomendac®es, para que a ENTREPAY tome sua decisao:

a) Recomendag¢do de APROVAR, indicando que o pedido foi considerado legitimo e pode ser aceito;
b) Recomendacdo de NEGAR, indicando que o pedido foi considerado suspeito e deve ser rejeitado;

11. DAS DISPOSICOES GERAIS

11.1. Eventuais inclusdes, exclusdes ou alteracdes neste documento, serdo consignadas em aditivo devidamente
assinado pelas partes, que passara a fazer parte integrante e inseparavel deste CONTRATO, salvo alterac8es no
nos TERMOS E CONDICOES GERAIS A ADESAO AOS SISTEMAS DE SERVICOS E SOLUCOES ENTREPAY.
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